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GUVERNUL ROMANIEI

HOTARARE
privind aprobarea Standardelor de referinta si a indicatorilor de performanta
pantru evaluarea $i asigurarea calitafii in invatamantul preuniversitar

fn temeiu art. 108 din Consfitutia Romnisl, republicats, sial art 24 alin. (3) it. a) din Ordonania de urgents a Guvemulil

nr. T52005 privind ssigurares caliti il educatiel, aprobath cu modificEn prin Legea ni 872008, cu modificirils ulienoare,

Guwernul Reméniel adoptd prezents hotirfss

Art 1. —Se aprobd Standardele de referinti gi indicatonl de
TrrvEfimantul preuniversitar, previiadi in anexa care face pare

Ait. 2 — Standardele de referntd si indicatori de
performantid pentu evalusrea si ssigurarea calitii fn
invitimantu preuniversitar sunt standarde nafionale, cane a8

integranid din prezenta hotérire. aplich invifimintuhl preuniverditar de atat o particular.
PRE-MEISTRU
CALIN POPESCU-TARICEANU
Confrasemneszie
Anton Anton
Ministrul infemealor gi reformei adminisiraive,
Cristian David
Mr 1534,

:

STANDARDE DE REFERINTA
gl Indicator de performants pentru evaluares gl aslgurares calltétll
in invitiméntul preuniversitar

Standardul de referinis (de calitate) reprezinté, conform lepl,
deacrienes carinielor care defineac un nivel opimal de realizare
8 unel activitifi de ciire 0 organizafie furnizoare de educatie,
pe baza bunslor practid existente la nivel nafional, european
580 mondsl.

Standardele de referingi se aplich domeniior previzute de
art 10 din Ordonanta de ungentd a Guvemului nr. 752005
privind ssigurares calitilil e ducafiel, aprobatd cu modifics prn
Legea ro. 8TV2006, cu modificinls uisnoars. Pentru fiscare
domeniu sunt definile subdomend, pentru fiecare subdomeniu
sunt formulafl indicaiori, iar la fiecare indicaior sunt definiti
descripion. Deaoiptori sunt enunfur care stabilesc, penim
fiecare indicator in parte ceninfele efeciive peniru ca senidile
educationale oferile de ciitre organizagia fumizoare de educalie
54 fis considersie ca opfime.

Avind Tn veders prevedenie art 4 din Ondonanis de urgents
a8 Guvernubd nr. 7572005, sprobstd o modificsn prin Legea

e & 7006, cu modific-Snls uieniosre, 'n procesul de evaluare 5
caliti{i vor fifolosite atit standardele de aceditare i evaluare
penodicd, sprobate prin Hotdrfres Guvemuld ne 212007
privind aprobarea Standardelor de sutorizare de funclionars
provizorie a unitiior de invifimant preuniversitar, precum g a
Standardelor de acreditare 5i de evaluare periodicl a unitillor
de Tnvitimant preuniversitar [care reprezinté, conform art. 9
it. b) din Ordonanta de wgenid a Guvemului nr. 75/2005,
sprobatd ou modilicin prin Legea nr. 87720068, cu modificinle
ultericare, menfionatd anterior, niveld minim obligatoriu de
realizare a unsi aciivitli de educatie], cit si standardele de
referini aprobate prin prezen il act nommaliv fcare reprezindd,
conform art 9 6t © din Ordonanta de wgentd a Guvermub
ne. TS2005, sprobats cu modificin prn Legea nr. 8772006, cu
mao dificinle uiericsrs, nivelul opiimal de reslizare & unel
activitifi de ciire o ong anizane fumizoare de educatie]
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Crisarii Subdomanii Indicatori dea parformant & Descripton da calitate
A. Domeniul Capacitate instltufonals™
a) struciurie nstiufonae, | 1. IManagemant 1.1. Bsiztenia, struciura = « Scopurile, oblectivele gl programele mzulate din
adminizratve i strateglc confinuiul documenielor paliticle o sirafegils surcpens, nafionals, regionals gl
mianageriake e (prodeciul de dervoltare | locale privind educatfia g formarea profesionald sunt
gl planul de implameaniars) cuprinza Tn probeciul de dezvoltare = fn planurile da
Implementare (oparafionale).
= Scopurile, oblectivele =i programele stabiite la
solictarss beneficiarlor sunt cuprinss Tn probectul da
derwoltare = in panurds de  implementans
{operajonale).
+ Scopurile =i oblecivele siabiie in probeciul de
dezvaitare g in planurile de implementare joperafionals)
suntrealiz ate integeml.

12, Organizarea infernd a unitifll | + Organizama internd a furnizorubd de aducafie aste

de invajimént stabdld =i aziqur realzarea Bird perturbdn a procesalon
fundameniale.

+ Omanksmde consultatve ale bensficiarilor relevantl
jpaniru unitalea soofard e infruness pafodic.

* Pergonalul scolll demonatreazi un nivel ridicat da
cuncasiers a regementdrilor inlemne, 8 modulu de
organizare, de luare a decizilor, de comunicare gl da
raporiare.

1.3. Bxiztenia gl funcionarea * Furnizoml de educale comunicd ststematic cu pdrini

sistemulul de comunicare imemd | sl cu cellail beneficiar din comunitaie.

ol extemd * Furnizomnul de educafs ullizear i feadbacioul adafinut da
la educabdl = de la piringfl pent oplimiz area circulagal
infoemiafiel in organizags.

2. Mianagemant 2.1. Funciionarea curenti a + Cadrele didaciice =i catlegorile de benefciar mlevana
operatho nal unitéfl de invajEmant peniu unitalea soolard demonsteazs un nivel ridicat da
cunoastens a actvitiill sooll

22 Bsztenia o funcfonarea * Informaiile specifice unitif soolare =i contextulul Tn

siztemulul de gestionare 8 care aceasta funcfonear § sun incduss in baza de data

informatie; inregisirarea, exisientd gl difuzate Tn comunitate.,

pelucrarea =i uilizarea datdior sl |+ Calegodile de beneficiari reevante peniu unitatea

Informatiior goolard demonsreazd un nivel ridicat de cunoastere a
informafilior privind cumbculumul nagional, procesul da
invijiimdnt ol viala scolars.

2.3 Asiguranea sericilon = Fumizomul de educatie asigurs accesul pesmanant al

medicas paniu educ sl educabiliior la servicl medicale prin cabinet paogriu zau

= baza unor acordurl de aststens cu unitéy = anitans.
* Personaul gooll, educsblil =, dupd caz, pdrimil sunt
implical sistematc in campanile de prevenire a
comportamenielor didunditoans siniE.

2 4. Asiqurarea sacuriti{ll iutume
calor Al in actvitates
goolard, Tn Smpul des Bizuriel
peogramiiul

+ Educapdil, pdrimil sl cadrele didaciice se simi in
shquran{il in incinta sodll (Inclusiv cuttea, ferenuriie da
=pod o celklale spafl gcolare) g in vecinitastea ool
+ Personalul scol, elevl sl dupd caz, pdringl
demonsireazi un nivel rdicat de cunoastera a
pmcadurior de gestonamr: a shuajilor de crizd.

2 5. Asiqurarea servicilor de
odeniare =i cons Bere panry
aducabil

= Furnizorul de educalie asigurd accesul bensficiarilor sl
al personalubl 5 coll la senicl de orienare g consliens.
+ Furnizonul de educags apicd progeame & mésur da
diminuare a violenfal in sooald.

* Rezultakels activitiiflor de odentare sl consliere sunt
ullizate  pentu  imbundiifrea  documenielor
programatice, a acthvitfil cumnte =l a oferel
aducafionals.
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Crit erii By bdorm enii indicaton da parformang D soription d e calitabe
by} baza maleriali 1. Spatil gcolare 1.1. Existenia = caracleristicle |+ Fumnizoul de educage demonsweazd progres, in
spafilor goolare ulfimd 3 ani/de la uitma evaluare exiernd, in consiruinea
amanajarea, dolama g infejinersa spajilor scolare,
1.2. Dotarea spafilor goolare admnisratve g aunlare.
* Furnizomul de educafie asiqurd sprijinul individua,
1.3 Accesibliaten spaslor privind accasul in spajile soolare, pentru parsoanals ou
goolare c.2 .z denifcatela nivelul educabiiior = al personaluiul
giooll,
1.4. Utz area spajlor goolare * Funizoul de educajie demonsweazd progres, in
a 2 1. Existents. caracierisicie ultimi 3 ankde la ultima evaluare exlernd, la indicatord
d:ilﬂlmllw fummrm'::a & pajElor y privind utlizarea spayilor goolare 3l audiare.
adminisrative
3 Spatil suxillare |3.1. Existenia, caraclerisicie gl
funcfionalitatea spafilor auxdiars
3.2 Accesiblitsten spatilor
auxiliare
3.3. Uiz area spajilor auxiliare
4. Materialele gl 4.1. Dotarea cu mifloace de * Funizoul de educajie demonsweazd progres, in
il jlo acels de Tnwéitfiman = cu auxiiane ultimil 3 ankide la ultima evaluare axiemnd, la indicalori
aint, currculans privind dodarsa cu mifloace de nviEmén o suxiliare.
auxlileree
o ou e 4.2 Existenta gl dexvoltarea * Furnizorul de educage demonsireazi progres, in
fondulu Bblatec ultimdl 3 anide la ulma evaluare externd, Tn privinga
goolaneicentaulul de docwm entars | dotiill cu fond de caredou fond de materkal informatc =i
gl informane: audio-videa.
* Fumnizomul de educage demonsireazd progres, in
ultimil 3 anl/de la ultima evaluare exiernd, in uiizanea
bibkotecl soolareiceninulul de documentae = informarne,
de céire slev g cadre didaciice.
4.3, Dotarea ou tehnologhs * Funizoul de educafe demonsireazd progres, in
informaticd = de comunicane ultimil 3 ani'de la uitkma evaluare extend, in dotarea =
Tn uilizarea TIC fhardwam gl software).
4.4 Acceziblitaies + Echipameniels, maleridele, mijloacsle de tnviiiman
echipamentdior, malerialdor, gl auxiiarde curicuare sunt adapiate la newvols
mijlcacehy de invajiiman i gpaciales daemifcate.
auxdiliar=ior curriculans
& Do cumante £.1. Procurarea s uilizarea Hu exiztifa scizul numdnl erorlor Tn compledanea
BC0l are documentelor scolam o a acteor | documentelor scolane g a actelor de s tudi.
de =iudl
C) MmEUrSS Lmans 1. Managementul (1.1 Managemeniul pemoaluinl |+ Pditicle de persond privind personalul de
prereainadu bul didactic g de conducems conducers, didacic, didactic auxdiar = nedidactic zunt
definiie, resizuiie .
1.2 Managemeniul pemsanaluiul aglicate ¢ period
didactic auslkar 21 personaluiul
nedidactic
B. Domeniul ;Eficacitate aducafonals™
a) confinuiul programelar | 1. Oferta 1.1. Definirea =i promaovarea * Definirea ofenel educagonalata in consideram cenadla
de studiy od ucationalb ofertal educafonas benaficiarior relavani.
* Oferta educajionald este promovati la nivelul
comuniti@, ullizAndu-ze metode  specfice de
marketing.
1.2. Existenta parfencdatelor cu |+ Rezultatels prodectelor, programelor si actvitiflon
reprezantanil 8 comunitsi realizaie in pariensdat cu reprezenianiil comunitii zum

uiiiz ate in unitalea goolard (in procesul de invifsmant,
In managementul uniti@ scolam, in acthitighe
exfracumiculare eic. ).

Produs dedronic gestngt excusly Informanl gratulte a persaaneior fizice ssupra acieion ce e publica In Maonkonl Siclal al Romaniel




MONTORUL OFICIAL AL ROMANIEl, PARTEA I, Nr. 822/8 X1 2008 23

Cnbam

Eabwdorn i

Indicatori da pariammantd

Dascripion de caltate

2. Cumculum

2 1. Probectarea curriculumulud

* Prodectarea cd.glcdl == realizeazd pornind de la
nevode denificate =i de la pditicle nafionale, judejens
gl hocae.

* Prolectarea curriculard k8 in considerare achizijle
aniericare de invijane ale educabiilor.

= Probectarea curriculard ashgurd dezvoliarea laturd
aplicative, practice, a compatenjelor dexvoltale.

» Manualele =i celelale auxliare curriculare sunt
gdeciale = ullizate Tn funcie de specificul unitéfE
goolare g de achirijile antedoare de invidjare de
educakbiilor.

= Acthvitifile de predare, invifare =i evaluare sunt
profeciate in echipd la nivelul catedrelor, al arilor
curriculam: sitzau Trire arile curriculane.

« Bendficiaril rdevantl pentru unitatea scdarl sunt

implicag in profeciarea actv itifior de predare, invéfare,
evaluans.

22 Redirarea curmiculumului

= Cadrele didactice aplici sislematic melodologi
didactice cemrate pe aducabil = pe grupul deeduc il
= Cadrele didactice utlizeazl achizifile antericare e
educaksiilor in acivitijile cumdculare o exracurriculars.
= Cadrele didaciice dezvoltll capacitates educakslilor de
a Tmv#ija din experienii =i din pracicd.

= Cadmele didactce rispund la cenanile aducablilor zau
ale pdrimilor privind acordarea de zprijin individual fin
Trvifjam.

* Elementde specifice ale minortiflor stnice, raigioase
gau de ali nawrd existents in unitatea soolard sunt
uilizate Tn acthvitifle de predare, inviijare g evaluars.
= Aupdliarele curriculare =i miloacele de Tmilirrdnl
exiziente sunt utilizale aml.unalc: in procesul de

Trne S Himdint.

* Furnizoml de educale respecid recomandéirle de
hgbend socolas pavind echilibrd intre actvitatea scolar
a educabilulul =i calelale tipurl de activitil apecifics
virziel

* Fumizoml de educafe realizeazsi un Trvdifimdnt
incluziv prin mixarea sketematicl a colecivelor de
educalsi.

= Furnizorul de educaje asiquri respeciarea drepurlo
gl indatorirlor cadreler didactice =i ale educabdilor in
cadinul peocesaior de predars, Tnvijame & avaluans.,

b} rezultatele nvairs

1_Parformantele

1.1. Evaluarea rezuliatelor
goolane

= Fiecare cadru didactic poate descrie pentru fecamr
grugdidass = educabll punciels tad gicde slabe privind
realizarea obleciivelor curdculane.

= Cadrde didactice fdosssc cu preciiders smulbemels
pozifve Jauda, incurajamrea edc.).

= Autsevaluarea =i intemwaluarea educabidilor sunt
fdiosite sistematic in actvitiijle de nviiare.

= Evaudirle sumative sunt valide =i fdels.

» Educabid i, dupd caz, pirinfl acestors, CUNOSs
planificarea activitifilor de evaluare gi meodologa
uilizati.

= Rezuliatde scolare, incluziv la evalufidle de parcurs,
gunt Tnneqis rate = comunicate educabiilor =i, dupd caz,

pdiringilor.

= Produsele activiti educablilor sunt expuss in =il
de dazi gl in celelalie zpafil de ool

* Furnizorul de educafs demons reazi progrnes, in uitims
3 anifde [a ultima evaluare axiernd, pavind cominuanasa
gdilor =au, dupd caz, incadrarea in muncid a

absolvwentilor.

* Furnizorul de educae demons reazi progres, in uitims
3 anide la uitima evauare exiernd, raporal B Sketemul
Mational de Indicatori privind Educaia {SHIE), privind
rezultatels soolare corespunzitoans tipulul de unitate
goodard =i calegariad de risc.

Prodius decronic destingt exdushy Infomarnl gratutie a persaaneior fizice ssupra acielar ce se publica In Mankonul Ciclal al Romaniel
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G ideri

Subdamanii

Indicaton da pariormm angd

Descripton de calitate

2. Parformaniel e
axtragco lane

2 1. Evaluarea rezultatelor la
activitijle exiracurmiculare jexira-
clazé sl extra-godane)

« Pariciparea cadmlor didactice, a educabdilor, a
péirinflor =i a allor memibrl al comuniiéif fa activitiiile
exfracumiculare a grescut numenc 5 procemual.

* Furnizorul de educape evidenfiazii contributia dimctiisi
efecivd a feciirg activitijl extracurmiculare la redizarea
scopuriir =i oblectivelor siabiile prin  politcie
educationale = documeniele programatice de [a nivel
nafonal, judsfean sau ocal.

c) acthvitatea de cercelans
gifinjific =au metodics,
dups caz

1. Acthitatea
stinicd g

1.1. Acthvitatea s Enfhcl

« Participarea cadrelor didacice la actvitalea de
cemetane stinfifcl desBguratéla nivelul uniéf scolare
zau la nivel locd, regional, nagional zau inlernafonal a
cnescul numeric 51 prcaniual.
= Cadrele didactics valodfics in activilatea educafionald
rezuliaiee cercedinil de prodl, desfizuratl ia nivel local,
reqgional, najional =au inlernational.

1.2 Actvitates meatodicl a
cadrelor didactice

* Pasbciparea cadrebor didactice la actvitifle metodice
desifizurate [a nivel teritorial {ou lecill demonstrative,
refergte, prezenin eic) a crescut numec g pmcentual.
= Cadrele didactice valodfich in activitalea educationald

rerultatele parcipdnd la activitifile metodice.

d} activitatea financiarii a
organizajed

1. Acthritates
financiard

1.1. Consfituirea bugetulul scoi

= Pmcasul de prodeciare bugetars esie transparent.

= Furnizarul de educafe asiqurs implcanea parenarilor
comunitar = a benefickarlor relevanii in proeciarea
bugedars.

1.2 Exacufia bugetars

* Procesul de execufie bugetars esie iranaparent, kar
rapoari=e financiare sunt publice.

* My exiztfda scimut numdnd  neconformitiilorn
conziaiale de onganksmele de confrol financiar,

C. Domendul Managemantul caill g™

a) sirategi 5l procedurd
pemru ashqurarsa caitif

1. Autosvaluames
Ineatitution 2l &

1.1. Existenia = aplicama
procedurlor de autoev duans
instilufionalé

* Fumizoul de educatie utiizeazii pmcedurd de

autoevaluare propdlfadaptate pentru domenlle sl
criferils previruie de laga.

* Furnizarul de educage ullimeazs proceduri de analizi
a culurl organkz ajionale.

* Funnizonl de educaie promovear 8 sislemathc vaboribe-
cheie ale organizagel scolare.

* Procedurile de autcevauare sunt realizate cu
participarsa beneficiarior relevanl pentru unitatea
goolard.

* Rezuliatde autoevaludrll = ale evalulirlor exiemne sunt
folosite in  planificarea, reslizarea =i revizuirea
acivifgior = proceduriior de asiqurare = de
Tmburnditiijire 8 caltff.

= Furnizoml de educatie ullizeaz i procedur de evaluare
elstematic a zatsfac el educabiilor, pAringlor gi ator
benaficiar rdevanil.

* Furnizomul de educ afie uilizear 8 procadurl de evaluare
skstematics a safisfacel personalulul.

* Fumnizorul de educaie demonsireaz 8 progres, in ulimi
3 anide la uliema evaluare externd, privind nivelul de
gatsfacte a personalulul =i a beneficiarlor Bl de
acivilatea goolil

Produs eecironic testng? exclusty informarl graluiie a persaaneior fizice SEupra aciekr ce 52 publica In ManBomnl Oicial 3l Romaniel
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G rinari

Subdomanii

Indicator de padormanid

Desoripion de calitate

2 Wanagam amnbul
calititil la nhelul
organizatiel

2.1. Exizienia sl agicarea

procedurior imerna de asiqurmre

a caitsi

= Tintele srategice, activitifle s pacifice g procedurile
privind imbunstiiea caitsi sunt cuprings in
digcurmentele progrmmatics.

* Procedurile fundamentale {pemnu pmocesehs
fundamentale, de comunicars internd, decixe =i
raporiare, de Menificare g de prevenim a perurbddlor
majome, de coninol al documenielor 5 8 inregisiranion,
die moniodz are, evaluars, revizulre g imbundtiie a
calitéill) sunt cunozcule sl agicate de cire pemonalul
unitaf scoars.

« Angajatord rlevany la nivel local zau egional sunt
Implicafl Tn asdgurarea g Tmbunétégirea calitil la
unitifle scolare care oferdl calificin profesionals.

22 Dervoltarea profesionald a

personalubul

+ Evaluama activiti profesionde a personalubul
ullizeazl criterll, metode = instrumenie cunoscule de

céire cal mphcail

« Obearvarss acivitiill curante o feadbackul pamit de
la benafickaril relevanti 5 de la personalul ool sunt
uilizate peniru revizuirea sirasegilor sl a planuriior
privind dervaltarea profesionald.

« Aglicarea in actvitatea didacticl a rezultataion
paricipdnll la progrmmels de formane continud =l de
deroltane profesbenald este monforizaty sistematc.
« Agicarea in actvitatea didacticl a rezutataion
padicipdnl la acthvitifle matodics i gtiingifice este
moniiorzats sistematic.

b) procadur privind
inkferca, monitodzarea s
revizuires periodicd a
programedor & activitifor
desifizuraie

1 Rewvizulres
pericdi cé a ofantel
sl

1.1. Revizuirea ofertal

educajionale = a probeciulul de
derwoitars

+ Personaul i cateqorile relevante de benafician sunt

implicate Tn revizuirea oferiel educagionale g a
prosectulul de dezvwoliars.

+ Banchmarkingul® {compararea cu buna practic in
digmeniu ) este utillizat peniru optimizares ofartal
educajionale =l a profaciulul de dez voltars.

c) procedud didectve sl
tranzparente de evaluams

a Tv i

1. Optimizarea
evaluare & Tl

1.1. Exdztenia sl agicarea

procedurior de apfimizane 8
evalusrl Tnviiin

* Furnizomnul de educaje revizubeste procedurle de
evaluare a rezultatelor inva{dnl pe baza andizal
progresulul & a feadbackulul cbiinut de la beneficiarl
relavanil

* Furnizomnul de educage utlizeazs procedur =peciale
die evaluars g de inregistrare a rezuliatelor avalufirl
pentru grupuile vunerasllafin siuafe de risc.

* Furnizomnul de educage utlizeazs procedur =pacals
die evaluare g de gientane pantru educakill capabl
de parfonmanid.

+ Beneficiasl mlovany paricipd la planificarea,
redizaraa = imbundtéifrea procedurilor de evauare a
rezultatelor invajEni.

d) procaduri de evaluars

pedodici a caitii
conpuinl profesoral

1. Evaluares
corpulul profesoral

1.1. Evaluarea calitif activitip

corpulul profesoral

+ Evaluama fiscérul cadru didactic ze realizeazs
folosind medode s instrumente muitiple (el pugin doud
medode sifzaw ins frumente).

+ Evaluama corpulul profesaral folosaste indicator
privind mzutatas obfinuie sl pogresul educabiiior.

+ Evaluarea corpulul profesoral se bazeazi pe feed-
backul obfinut de la benafickarl relevantl.

+ Evaluarea corpulul profesoral cuprinde recomandin
privind dervaltarea profesionald uberisars.

a) accasibiitatea
resurselor adecvale

v

1. Optimizarea
accasulul la
resursele

sducafionsle

1.1. Optimizarea accezuul la

resursebs aducafionalk:

+ Furnizonul de aducage demons treard progres , in ultmd
3 anide la ultima evaluare externd, in planificarea,
realizarea & Tmbunitifrea accesull la resursels
educaicnale pentry beneficiand rdavanyl.

Produs efecironic sest nal exclusly infommanl grafulte a persaaneior fizice supra aciekar ce 52 publica In Mankonul Oficlal al Romanie!
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Criteri Bubdomanii Indicatori d e parformnan & D seriptori da calitats
fibaza de dale i. Consthuirea gl | 1.1. Constiuima bazelde date a |+ Irformafile referiicare [a nivelul de Tndegplinire a
actualizatl zklematic, actuslizares bazel | unitdill de inviifmint indicatorilor nafionall privind educafia (SMIE) = a celor
referiicam [a asigurama | de date cupringl fn standardele najionale zum colectale,
internd a calitif analizate gl vilizale fn acivitsiea managedald.
» Baza de date a unitdf zoolare privind nivelu de
realizane a standamelor ziztandardalior de referind este
actualizati pesgdic.
* Fumizon de educafe demonsireazs prmgnes , in ultimi
3 anide la ultima evaluam exiernd, In privinja
cuprinderil, in baza de dale a uniti@ gcolare, a
infoemiatilor privind imbundtiigrea caltif educaiasl.
q) fransgarenia 1. Aslgurarea 1.1. Asiqurarea accesulul la ofeda |« Fumizond de educae demonsireazi paogres , tn ultims
informaiilor de interes accasulul la educajionall a scoll 3 anide la ultima evaluare externd, in planiicarea,
pulbiic cu privire la Informatie al reglizanea i imbundtifrea activitif de relaill publice.
programels de siudi 5, | persoaneaor g = Procedurile de acces al perscanslor inferezale la
dupéi caz, cedificatele, Inatitufillor infoemafile de imerss public sunt simple, ransparame
diplomesle = califictirle Interesate g Trmibunditifite periodic.
oferiie * Feadoachul objinut de la beneficiadl relevanil este
uilizat peniu oplimizarea oferea educajionala.
h) funciionalitatea 1. Functlonarea 1.1. Constiiea sl funconama |+ Stuciurile msponzable cuevaluamea infernd a cailsil
struciuriior de asiqurare a | structurller siucturilor responsabile ou funcioneaz i eficient i conthnuu.
caliiifl educapel, confommn | responssbils cu evduarea imernd a caitfE = bifizurile de Tmbunditfire a calidiil recomandate de
lagi evaluarea Internd a gimcturie responzabile cu evaluama inlernd a calisii
call it sunt puse In aplicam de cliire conducersa unisil

= Conducerea goolll demonzFeazd preccupans peniry
alpcarea resursdor necezans funciondd siruciurlor de
evaluans inlernd a calitiy materiale, financiare, umansa
elc. )

* Reprezantanil deseminafl al bensficiarior relevant
paticipd  zislemathc la  actvilatea  structurilor
regponsabie cu evaluarea interndl a calitif.
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