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Introducere

Evolutiile recente de la nivel national si international au scos in evidentd necesitatea
construirii unui sistem national de management si de asigurare a calitatii. Simpla
crestere cantitativa, “extensiva”, a ofertei educationale nu mai poate satisface nevoile
unei societati a cunoasterii. Oamenii cer, tot mai insistent calitatea - indiferent daca
este vorba de produse sau servicii si inclusiv pentru serviciile publice - educatia fiind
unul dintre acestea.

Pentru ca dezvoltarea sistemului educational sa devinad “intensiva” si orientatd spre
calitate, este nevoie ca toate elementele legate de asigurarea calitatii - fie ca este vorba
de criterii, de indicatori, de standarde sau de descriptori - sa fie intelese si utilizate in
mod unitar.

Insd, chiar daca se discuta foarte mult despre calitate, inclusiv in documente oficiale,
chiar si o analizd sumara releva faptul cd nu existd, incia, un concept unitar al
calitatii. Aceastd lipsa de unitate este cauzatd de faptul ca nu se poate vorbi de o
calitate a educatiei “In sine”, ci in functie de:

¢ valorile promovate in societate si la nivelul organizatiei scolare;

e politicile si strategiile educationale existente la nivel national, regional si local.

e situatia existenta, definita de factorii contextuali si situationali;

e evolutia conceptului de “calitate”.

La nivelul Uniunii Europene, in absenta unui aquis communautaire in domeniul
educatiei, se incearcd definirea unor principii, standarde si indicatori de calitate —
exprimate, de exemplu, in cei 15 indicatori privind educatia permanentél sau in
standardele privind calitatea serviciilor lingvistice®. Tnsd procesul este lent si dificil
tocmai datorita diferentelor existente intre tdrile membre si candidate privind:

e definirea acestui concept;

e politicile educationale si accentele strategice in dezvoltarea educatiei;

e situatiile si contextele in care functioneaza sistemele europene de invatdmant.

Pornind de la aceste premise, dorim ca aceastd prima parte a “Ghidului” sd contribuie
la procesul de unificare conceptuala si metodologica in domeniul atat de vast si
incd neexplorat suficient al asigurarii calitatii educatiei, pornind de la situatia
existentd in invatdmantul roménesc, de la obiectivele dezvoltarii sistemului de
educatie, asa cum se contureazd in diferite documente oficiale precum si de la
rezultatele cercetirii si de la evolutiile recente inregistrate in lume atét in teoria cat
si in practica asigurarii calitatii.

Prima parte a Ghidului pe care il propune Institutul de Stiinte ale Educatiei este
structurat n trei parti:

Capitolul 1. Definitii si explicatii — in care vom Incerca sd explicim acest concept
precum si optiunile necesare si prealabile construirii sistemelor de asigurare a calitatii.
Capitolul al 2-lea. Calitate si dezvoltare — in care vom evidentia legitura intre
dezvoltarea institutionald a unitatii scolare si cresterea calitatii educatiei.

! Vezi, de exemplu, European Report on Quality Indicators of Lifelong Learning” (2002).
? Vezi www.eaquals.org , site-ul Asociatiei Europene pentru Servicii Lingvistice de Calitate
(EAQUALS).



Capitolul al 3-lea. Managementul calititii §i autoevaluarea institutionala — in care
vom evidentia legatura intre cele doud concepte “calitate” si “autoevaluare”

Capitolul al 4-lea. Principii si metodologie de autoevaluare — in care vom propune
un demers metodologic de operationalizare a conceptului propriu privind calitatea
educatiei in principii, indicatori si descriptori, pe baza unei proceduri de autoevaluare.

Ca anexe, prezentam:

e o propunere de sistem de indicatori ai calitétii aplicabil la nivelul unitatii scolare
si care a fost utilizat in cercetarile Institutului de Stiinte ale Educatiei’ — avand in
vedere si faptul ca, la nivel national, nu au fost inca propusi astfel de indicatori;

e trei seturi de principii ale calititii elaborate pe plan international (principiile
managementului calititii ale Organizatiei Internationald de Standardizare — ISO,
principiile “excelentei” propuse de Fundatia Europeanad pentru Managementul
Calitatii - EFQM - si principiile educatiei de calitate cuprinse 1n legea spaniola a
asigurarii calitatii educatiei).

Chiar daca acest prim volum al “Ghidului” este o lucrare de autor, el reflecta si se
bazeazd pe rezultatele cercetirilor intreprinse in ultimii ani de cercetatorii
Laboratorului “Management educational” al Institutului de Stiinte ale Educatiei.

Va invitam sa abordati in mod critic acest “Ghid” si sa incercati sa-1 adaptati, In urma
unui proces de reflectie personald si institutionald, la realitdtile concrete din scoala in
care lucrati. Dar odatd stabilite, toate aceste valori, principii, criterii, indicatori $i
proceduri de asigurare a calitatii vor trebui asumate, cu toate consecintele lor, pana la
nivelul relatiei educationale fundamentale, cea dintre profesor si elev precum si la
nivelul relatiei dintre scoala si comunitate.

Altfel, sistemul de asigurare a calitdtii, neinteles in spiritul lui §i neinteriorizat, in loc
sa devina un instrument fundamental al dezvoltarii institutionale si profesionale, va fi
vazut ca o procedurd birocratica (intre multe altele existente) si va reprezenta incd o
modalitate de a “ne face ca facem”.

3 Vezi “Managementul si cultura calitatii la nivelul unitatii scolare” (2005). Bucuresti: I.S.E.



Capitolul 1. Definitii si explicatii

In dictionarele generale, calitatea este definita drept:

Un nivel sau grad de excelenta, valoare sau merit, asociat unui anumit obiect,

produs, serviciu sau persoana.

Pornind de la aceastd definitie foarte generald, si vedem unde ne duc
incercdrile de concretizare (inclusiv la nivelul educatiei) — incercéri care
urmeaza, de altfel, evolutia “istorica” a acestui concept.

In primul rand, un lucru “bun” nu are defecte. De aici incepe, de fapt si
evolutia conceptului de “calitate”: odatd cu productia de masa, producatorii de
bunuri si servicii au inceput sa-si defineasca seturi de specificatii (care au fost
numite mai tarziu “standarde”) carora orice produs trebuie sa i se conformeze.

Prima definitie economici larg impartasita a calititii s-a referit la “conformarea
la anumite specificatii”.

Aceste specificatii se refera in primul rand la scopul existentei respectivului
obiect (un cutit trebuie, inainte de orice sa taie, o scoald trebuie, in primul
rand, sd educe) dar si la marime, forma, culoare etc. (cutitele pot fi mari sau
mici, cu varf sau fard, cu maner din lemn sau din material plastic, cu maner
negru sau rosu etc.; educatia furnizatd se traduce prin anumite cunostinte,
deprinderi si competente formate pentru absolventii unui anumit ciclu / unei
anumite forme de invatamant). Abaterea de la aceste caracteristici prestabilite
ale produsului a fost consideratd “defect” iar primul instrument de asigurare a
calitatii il reprezintd selectia si eliminarea “produselor® cu “defecte”.

In sistemul educational, examenele de absolvire sau de admitere reprezinti
aceastd modalitate de “eliminare” a absolventilor, respectiv candidatilor, care
nu respectd “specificatiile”, stabilite la nivel national sau local, privind
competentele, cunostintele deprinderile etc. care trebuie detinute la sfarsitul
unui ciclu scolar sau, respectiv, pentru admiterea intr-o institutie de
invatamant.

Activitatea asociatd “elimindrii produselor cu defecte” se numeste, in literatura
de specialitate, “inspectia calitatii”.

Aceasta abordare este, in mod evident neeconomica si ineficientd Intrucat
aceste “produse” neconforme specificatiilor sunt deja realizate iar pentru
realizarea lor s-au consumat , deja, resurse. Ca urmare, a devenit evident ca,
pentru a avea calitate dar si pentru a nu consuma in mod inutil resurse este
nevoie ca “eliminarea” produselor cu defecte sa fie Insotitd de luarea unor
masuri pentru ca aceste defecte sa nu mai apara.

Activitatea asociata detectiei si elimindrii produselor cu defecte s§i ludarii
masurilor corective se numeste “controlul calitatii”.



In sistemul roménesc de invatimant, inspectia scolari este sistemul tipic de
“control al calititii”. In functie de o anumita tematica si anumite obiective,
inspectorul identificd aspectele bune dar si, mai ales, ce anume nu merge cum
ar trebui in scoald, semnaland aceste aspecte si propunand masuri corective.

Introducerea sistemelor de ‘“control al calitdtii” nu duce Intotdeauna la
rezultatele asteptate intrucat interventiile sunt oricum tardive si ulterioare
aparitiei deficientelor. De aceea, cei interesati de calitate trebuie sia se
intereseze 1n primul rdnd de prevenirea aparitiei produselor cu defecte.
Lumea a Inceput sd inteleagd un fapt esential: calitatea nu trebuie doar
urmarita ci produsi, creati, generatia — deci asigurata in si prin procesele
de “productie” respective.

Activitatea prin care calitatea se genereaza, se produce, se creeazia, prevenind,
prin acest fapt, aparitia produselor cu “defecte” se numeste “asigurarea
calitatii”.

Asigurarea calitatii este indisolubil legatd de incredere: asigurarea calitatii
cuprinde toate actiunile planificate si sistematic realizate care genereaza
increderea ca un anumit produs sau serviciu va satisface cerintele de calitate.

Conceptul de “asigurare a calitdtii” s-a aplicat in primul rand in economie,
deci in organizatii care aveau ca prim scop profitul: sa produca si sa vanda cat
mai mult, functionand intr-un mediu puternic concurential.

A devenit curand evident faptul ca a avea produse care respectd specificatiile
sau care nu au defecte nu este suficient pentru a le si vinde: produsele
respective trebuie sa satisfaci anumite nevoi, bine definite — deci produsul
trebuie sa placa, sa fie atractiv pentru client. Definitiile contemporane ale
calitatii (inclusiv definitia propusd de Legea romaneascad a asigurarii calitatii
educatiei) ia in considerare aceste aspecte.

Calitatea reprezinta totalitatea trasaturilor si caracteristicilor unui produs sau

serviciu care determinad capacitatea acestuia de a satisface nevoi afirmate sau
implicite.

Pe baza acestei definitii (propuse de Organizatia Internationald pentru
Standardizare - ISO), calitatea incepe sd fie definitd drept méasura
standardizata a excelentei stabiliti de ciatre client pentru categoria
respectiva de produse sau servicii.

Calitatea este produsa de cel care ofera pe piata respectivul produs sau serviciu
dar ea este definita de client si nu de catre producitor.

Putem astfel defini doud elemente, doi poli ai calitatii (si, implicit, ai asigurarii

calitatii):

e un pol obiectiv - care reprezinta respectarea, de catre produsul respectiv, a
setului de specificatii exprimat, tot mai des, prin standarde;

e un pol subiectiv — care reprezinta atractivitatea respectivului produs pentru
client, atractivitate determinatd de capacitatea produsului de a satisface



anumite nevoi ale clientului sau beneficiarului; polul subiectiv este
exprimat de satisfactia clientului fata de produsul / serviciul respectiv.

Acest lucru este extrem de important pentru sistemul nostru de invitiméant: la
noi, inca, se considera calitatea ca fiind produsa si definita exclusiv de scoala ca
ofertant de servicii educationale. Ca urmare, beneficiarii si clientii educatiei nu
sunt decét in rare ocazii si doar in extremis consultati iar satisfactia lor nu este
un motiv de preocupare pentru institutiile publice de educatie’, care nu
functioneaza intr-un mediu concurential.

O alta consecinta a acestei orientdri spre client a conceptului de calitate este
constatarea cad oamenii inteleg lucruri diferite prin calitate. Este evident
faptul ca “educatia de calitate” Inseamna ceva Intr-o societate democraticd si
altceva intr-una totalitard. In acest sens, exemplul notoriu este cel al
societatilor islamice fundamentaliste unde dreptul la educatie este garantat
numai pentru bdieti, iar fetele trebuie sd se multumeascd (cel mult) cu o
educatie de baza. In plus, definirea calititii educatiei este strans corelati cu
respectarea unor principii religioase. La fel, “educatia comunistd” impunea
orientarea sistemului de invatdmant pe baza unei doctrine si ideologii unice.
Poate fi un astfel de concept acceptat societate democratica si pluralistd ? Noi
credem cd nu.

Conceptul de calitate are o puternici incarciatura culturala, fiind dependent de

valorile promovate de indivizi, grupuri si societati.

Ca urmare, trebuie, in primul rand, sa clarificam valorile care fundamenteaza

in mod specific conceptul romanesc al calitatii in educatie, sa le comparam cu

cele promovate in sistemele educationale cu care dorim sd ne armonizam si
apoi sa intreprindem actiunile necesare in vederea construirii sistemului de
calitate. De exemplu:

e Optdm pentru crearea de oportunititi (primand echitatea) sau pentru
stabilirea unor niveluri inalte de performanti care pot fi atinse doar de
putin participanti la educatie ?

e Optim pentru furnizarea uniforma a serviciilor educationale pe tot
cuprinsul tarii (“educatie pentru toti”) sau pentru servicii educationale
diferentiate (“educatie pentru fiecare”) ?

e Optam pentru individualizare ca tintd primordiald a educatiei (punand
accent pe dezvoltarea maxima a potentialului fiecarei persoane) sau pentru
socializare (pretuind mai mult integrarea sociala si contributia indivizilor
la viata sociala si comunitara ) ?

e Optam pentru autonomia institutionald a organizatiei educationale si cea
individuald a profesorului sau pentru “rationalitatea functionarii”
asigurata printr-un cadru normativ elaborat la nivel national ?

e Ce apreciem mai mult la un profesor: cantitatea, acuratetea si noutatea
informatiei vehiculate sau modul in care stie sa transforme aceastd
informatie in continut atractiv pentru elevi ?

‘Cu exceptia invatamantului profesional si tehnic care, sub presiunea sociala, si-a dezvoltat structuri
parteneriale si de consultare.



Optiunile de tipul “si una si cealaltd” nu sunt viabile: nici un sistem
educational nu are suficiente resurse pentru a asigura, de exemplu, acces
universal la educatie si performante superioare pentru toti participantii iar in
multe cazuri, optiunile “combinate” sunt imposibile. De regula, intre optiunile
“extreme” existd un continuum in cadrul caruia fiecare sistem educational
trebuie sd se pozitioneze. De exemplu, stabilirea echilibrului optim intre
“autonomie” si “rationalitatea functiondrii” prin definirea nivelului de
descentralizare a sistemului de invatamant.

Pentru a dezvolta si a ne dezvolta trebuie sa clarificam ceea ce este bine, valoros,
util pentru noi si pentru copiii nostri. Numai dupi aceea putem hotéri ce trebuie

schimbat si ce trebuie pastrat in sistemul educational, ce inseamna o “scoala
buni”, un “profesor bun” sau un “elev bun”.

De aceea, dezbaterea este esentiald tocmai pentru cd, din cercetdrile noastre
rezultd o diversitate extrema a modului in care este inteleasi calitatea. De
exemplu, la una din scolile investigate, la 20 de cadre didactice am putut
identifica nu mai putin de 16 note definitorii ale conceptului de calitate.

Dezbaterea privind calitatea trebuie realizata la nivel national, cu implicarea
tuturor actorilor esentiali si mai ales a “societitii civile”, considerata tot mai
insistent drept liantul unei viitoare culturi europene unitare.

Dupa clarificarea valorilor si principiilor pe baza carora se defineste un
concept propriu de calitate, se poate trece la stabilirea indicatorilor in functie
de care urmarim cresterea calitatii. Acesti indicatori pot fi grupati in trei
categorii:

e Indicatori interni — care se referd la “specificatiile” mentionate mai sus
relative la resursele educationale (umane si materiale), la procesele de
educatie si viata scolara, la curriculum etc.

e Indicatori de “interfatd” — care se refera la nivelul de satisfactie a
beneficiarilor directi si indirecti ai educatiei, la vizibilitatea scolii in
comunitate §i la parteneriatul dintre scoald si comunitate.

e Indicatori de relevanti a educatiei — o categorie aparuta relativ recent —
care se referd la utilitatea si relevanta educatiei oferite de cétre scoala
pentru nevoile prezente si, mai ales, viitoare ale indivizilor si ale
comunitétilor, avind in vedere si tendinta vizibila de globalizare. Ca
exemple de indicatori de relevantd putem mentiona: nivelul de autonomie
si de responsabilitate a elevilor pentru propria lor invatare, dezvoltarea
competentelor de invatare pe tot parcursul vietii si de orientare in societate,
procentului absolventilor care 1si continua studiile, procentul absolventilor
care isi gasesc rapid un loc de munca, nivelul de participare a tinerilor la
viata civica etc.

Este evident faptul cd urmarirea constantd a tuturor acestor categorii de
indicatori este foarte dificila. Desigur, existd i indicatori na;ionali5 privind
calitatea educatiei iar acestia trebuie, oricum, urmariti si evaluati. Dar, in afara

> La acest sistem de indicatori nationali de calitate se lucreaza in prezent in cadrul MedC si Agentiei
specializate.



acestora, exista si indicatori specifici determinati de conditiile concrete in care
functioneaza scoala: de exemplu, unele scoli au nevoie sa creasca participarea
la educatie a unor grupuri dezavantajate (romi etc.); alte scoli au probleme cu
asigurarea unui nivel optim de materiale si mijloace didactice; foarte multe
scoli au probleme legate de calificarea cadrelor didactice; unele scoli
profesionale au probleme legate de angajarea absolventilor etc. De aceea,
scoala, impreund cu partenerii ei din comunitate, trebuie si selecteze si sa
defineasca acei indicatori care sunt considerati relevanti si care nu pot fi
regasiti in sistemul national de indicatori. Acesti indicatori vor trebui, apoi,
grupati intr-un sistem coerent.

Totalitatea metodelor si instrumentelor, grupate intr-un sistem coerent, utilizate
pentru mentinerea si ridicarea calititii educatiei oferite de citre scoala constituie
sistemul de management al calititii. Sistemul de management si de asigurare a
calitatii are ca functie principala orientarea dezvoltirii unitatii scolare in directia
cresterii calitatii educatiei oferiti membrilor comunititii si comunititii in
ansamblul ei.

Un astfel de sistem aratd zonele in care calitatea lasd de dorit (de exemplu:
pregdtirea profesorilor, asigurarea accesului la educatie pentru grupurile
dezavantajate, dotarea cu echipamente etc.). Toate aceste zone sunt
susceptibile de imbunatatiri, deci se pot constitui in tinte strategice pentru
dezvoltarea ulterioara a scolii.

Astfel, evaluarea si asigurarea calititii devine parte integranti a ciclului
de proiectare a dezvoltarii institutionale. Un anumit proiect de dezvoltare
scolard Tmpreuna cu planurile anuale asociate determind anumite schimbari in
scoald si comunitate. Aceste schimbari, evaluate, ne aratd modul in care creste
calitatea educatiei oferite dar si ariile in care este necesard o mai mare
dezvoltare. Aceste zone se pot constitui in tinte strategice pentru noile proiecte
si planuri de dezvoltare scolara’.

Construirea sistemului de management al calitdtii educatiei va trebui sa
porneasca de la o serie de principii directoare care vor fundamenta criterii,
standarde, indicatori si proceduri specifice. Exista, deja, astfel de seturi de
principii elaborate la nivel international (cum ar fi cele propuse de Organizatia
Internationala pentru Standardizare — ISO - sau de Fundatia Europeana pentru
Managementul Calitatii — EFQM) si national (cum ar fi cele promovate in

Spania) — toate trei prezentate in Anexa 2. Avand in vedere ca in sistemul

romanesc de invatimant nu exista un astfel de set de principii oficial asumate,

le prezentam, mai jos, pe cele propuse de noi:

e Educatia de calitate este centrata pe clientii si beneficiarii serviciilor
educationale. Toate organizatiile depind de clientii lor si, ca atare, trebuie
sa le inteleagd nevoile curente si de viitor, trebuie sa le indeplineasca
cererile si sd le depaseasca asteptarile.

e Educatia de calitate este oferitda de institutii responsabile.
Responsabilitatea sociald devine fundamentul managementului calitatii la
nivelul organizatiei scolare. Toate institutiile de educatie, indiferent de

% Vezi partea a doua a acesatui “Ghid”



statutul lor juridic, vor fi raspunzitoare, in mod public, pentru calitatea
serviciilor educationale oferite, iar statul, prin institutiile abilitate de lege,
este garantul calitatii educatiei oferite prin sistemul national de invatamant.

e Educatia de calitate este orientatia pe rezultate. Rezultatele, intelese in
termeni de “valoare adiugati” si de “valoare creatd” sunt cele care
definesc, cel mai bine, calitatea si excelenta.

e Educatia de calitate respectd autonomia individualad si are la baza
autonomia institutionald. Educatia, la toate nivelurile si prin toate
formele, va urmari dezvoltarea autonomiei individuale, a capacitatii de a
lua decizii pertinente. Institutiile de educatie se vor bucura de o autonomie
sporitd in elaborarea unei oferte educationale adecvate nevoilor individuale
si comunitare, autonomie corespunzitoare cresterii raspunderii acestor
institutii pentru calitatea ofertei educationale.

e Educatia de calitate este promovata de lideri educationali. Liderii sunt
cei care asigurd unitatea si continuitatea scopurilor si a directiilor de
dezvoltare a organizatiei, ei crednd si mentindnd mediul propice pentru
participarea tuturor celor interesati la decizie si pentru realizarea
obiectivelor organizationale.

e Educatia de calitate asigura participarea actorilor educationali si
valorizarea resursei umane. Oamenii sunt esenta oricarei organizatii. De
implicarea lor si de dezvoltarea lor profesionala depinde modul in care isi
folosesc competentele in beneficiul organizatiei.

e Educatia de calitate se realizeaza in dialog si prin parteneriat cu
institutii, organizatii, cu beneficiarii directi si indirecti de educatie.
Sistemul de asigurare a calitatii nu este doar apanajul scolii, intreaga
comunitate educationald fiind implicatd in acest proces. Ca urmare,
dialogul cu toti actorii educationali va fundamenta dezvoltarea educatiei la
nivel national si local.

e Educatia de calitate se bazeazi pe inovatie si pe diversificare. In
interiorul cadrului legal existent, vor fi stimulate abordarile educationale
inovative, originale §i creative, aplicarea celor mai noi rezultate ale
cercetarii in educatie i a noilor metode si tehnici de educatie si formare,
introducerea noilor tehnologii de informare i comunicare etc.

e Educatia de calitate abordeaza procesul educational unitar, in mod
sistemic. Un rezultat dorit nu poate fi atins decat daca activitatile si
resursele necesare sunt abordate in mod unitar iar procesele derulate sunt
gandite i manageriate in mod sistemic. Totodatd, decizia educationala de
calitate are la baza un sistem pertinent, credibil si transparent de indicatori.

e Educatia de calitate are ca obiectiv inviatarea permanenta si
imbunititirea continud a performantelor. Avand in vedere ritmul
schimbdrilor sociale, invatarea permanentd si dezvoltarea continud devin
principii fundamentale ale functiondrii si dezvoltarii institutiilor scolare.
Asigurarea calitatii va fi privitd ca un proces de invatare individualad si
institutionald, ea avand ca scop identificarea ariilor de dezvoltare si
orientarea dezvoltarii personale si institutionale in directii benefice pentru
fiecare individ in parte, pentru comunitate, pentru societate in ansamblul
ei.

7 Pentru definitiile acestor concepte, vezi sistemul de indicatori propus in Anexa 1.



e Educatia de calitate intelege interdependenta intre furnizorii si
beneficiarii implicati In oferta de educatie. O organizatie si furnizorii ei
sunt interdependenti iar avantajul reciproc intareste capacitatea
institutionala de a crea valoare.

Calitatea este: Calitatea nu este:

e Valoarea pe care indivizii, JCEEFNSTIIE) (RS (0sle)t:) s /IR0 I8
comunititile si societatea o Putem vorbi de calitatea numai
acorda produselor si serviciilor dupa asigurarea unei functionari
educationale precum si educatiei corespunzitoare
in ansamblul ei.

e Definitd, in primul rind, de [EEENCNIJEEIJINENRSE ISR R
clientii / beneficiarii serviciilor
educationale

o Construiti pe valori impartasite JCEESS(IR:INERGORENGERE OGRS iSv1l

unei legi sau al altui act normativ

e Produsd in primul rind de JEIEOVITeITIIIE:TF:RSI10100EVENG ISR o) AT

In concluzie:

oameni resurse materiale
LI 1) 1 S Oy ) i g1 M ol @ Implicitd §i un produs firesc al
explicit de principii, criterii, functionarii “normale”

standarde si indicatori
e Definita prin negociere intre [CIEESITNIRERIEEICRERI ]
scoald si comunitate si asumata
in parteneriat
e in permanenti evolutic si [EERUIIEICEITNSINTREIEI 1 (RTEIE
transformare, in functie de o datd pentru totdeauna
nevoile, si ele in evolutie, ale
indivizilor, comunitatilor i
societatii

e Initiatd prin autoevaluare si [CEEFNSTuliEIEENOWINAVSEOERAEIIENC
inter-evaluare externd
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Capitolul al 2-lea. Calitate si dezvoltare
Dezvoltarea oricarei organizatii scolare se realizeaza pe baza unui proiect.

Proiectarea reprezinta stabilirea, prefigurarea unui drum de la "ceea ce este",
adica starea actualad a organizatiei scolare, la "ceea ce trebuie sa fie", adica
starea dorita si anticipata in care se va gasi unitatea scolara dupi parcurgerea
drumului stabilit.

Existd, 1n literatura manageriala, mai multe modele de proiectare. De aceea nu
vom insista asupra elementelor unui proiect decit in masura in care acestea
au relevantd pentru tema in discutie — asigurarea calititii. Reamintim
faptul ca un proiect de dezvoltare institutionald se refera la realizarea unor
schimbdri §i nu cuprinde programe si activititi care tin de functionarea
normala a scolii si de respectarea actelor normative.

Asa cum am mai spus, asigurarea calitdtii incepe de la optimizarea
functionarii diferitelor aspecte ale vietii scolare (optimizare realizatd prin
indicatorii de “valoare ajustata”) dar se realizeaza propriu-zis prin indicatorii
de “valoare adiugati” si “valoare creati™

In esenta proiectul, indiferent de forma lui, trebuie si raspundi la intrebarile
"clasice":

De ce (motivatia) ?

Ce (scopuri si obiective) ?

Cum (strategii, cai de realizare, planuri si actiuni) ?

Cine (responsabilitati) ?

Cu ce (resurse umane si financiare, sintetizate in bugete) ?

Cand (termene) ?

Exista proiect numai dacd apar nemultumiri fatd de o anumitd situatie
curentd, dacd existd tinte pentru dezvoltare conturate in mod constient,
precum si forte / resurse suficiente pentru schimbare §i pentru atingerea
acestor tinte.

De aceea, daca legam calitatea de satisfactia exprimatid de grupurile majore de
interes fata de educatia oferitia, putem spune ca:
Principala cauza a unui proiect este perceptia calititii insuficiente /

nesatisfaciatoare a unor aspecte ale vietii scolare.
Ca urmare, intregul proiect de dezvoltare institutionali poate fi si trebuie sa fie
considerat drept un mijloc esential de crestere a calitatii.

Cercetarile Institutului de Stiinte ale Educatiei au demonstrat cd, in general, nu
existd la nivelul unitatilor scolare preocupari explicite pentru calitate si pentru
asigurarea calitatii. Cu toate acestea, numerosi indicatori de calitate sunt
urmariti, implicit, la nivelul multor unitéti de invatamant.

59
a

¥ Pentru conceptele si indicatorii de “valoare ajustat
sistemul propus de indicatori prezentat in Anexa 1

valoare addugatd” si “valoare creatd” — vezi
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Important este sa constientizam acest proces si sa legam in mod direct si explicit
asigurarea calitatii de dezvoltarea institutionalid. Acest proces de explicitare, de
constientizare si de asumare se realizeaza la nivelul tuturor elementelor
proiectului: misiune, diagnoza, tinte si abordari strategice, planuri operationale,
actiuni si procese efective.

a. La nivelul misiunii organizatiei scolare.

Misiunea reprezinta ratiunea de a fi, motivul fundamental pentru care exista o
scoald. Ea are o parte generala, definita statutar (in scoald se face educatie)
dar si o parte specifica, definitd de cultura, traditiile, situatia concretd si
viziunea asupra educatiei a principalelor grupuri de interes. Ca atare, ea
exprima:

e (Ceea ce scoala considera bun, util, valoros deci valorile fundamentale
care trebuie si fundamenteze tot ce se intimpla in scoald, inclusiv
modul in care este inteles conceptul propriu de calitate.

e Viziunea comuna a scolii §i a comunitatii in legatura cu ceea ce inseamna
“scoald” (de un anumit tip, nivel etc.) — viziune care fundamenteaza
politica de dezvoltare institutionald, si care prefigureazi, deci,
modalitatile de crestere a calitatii.

e Situatia concretd in care functioneazd scoala — care indicd, la modul
general, nevoile exprimate de actorii educationali.

Deci, cresterea calititii raportata la misiunea scolii inseamna:
progres in manifestarea valorilor fundamentale ale scolii;
progres in realizarea viziunii comune asupra educatiei, impartasita de

membrii unei comunitati educationale;
un raspuns mai bun la nevoile exprimate de membrii comunititii, de clientii
scolii;

b. La nivelul diagnozei / analizei de nevoi.

Diagnoza situatiei existente si analiza nevoilor educationale ale comunitatii
reprezintd baza de plecare in elaborarea proiectului de dezvoltare
institutionala. Diagnoza, care aratd punctele tari si sldbiciunile, ce anume
merge bine si ce nu merge cum ar trebui in scoald, este oricum legatd de
calitate. Important este ca aceasta legatura sa fie explicitatd — deci diagnoza sa
fie facutd pe baza unor indicatori clari, care se refera atat la functionarea cét si,
mai ales, la dezvoltarea unitatii scolare.

Este important ca analiza nevoilor educationale sa fie facutd din perspectiva
calitatii, pornind de la definitia calititii propusd mai sus, in care clientii /
beneficiarii de servicii educationale sunt cei care ar trebui sa defineasca, in
mod explicit, calitatea.

Nevoile educationale nesatisfacute ale indivizilor, grupurilor, comunitatilor si

societatii in ansamblul ei reprezintd minusuri, nerealiziri privind calitatea
educatiei oferita la nivelul respectiv.
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c. La nivelul tintelor strategice.

Scopurile proiectului - derivate din misiune - sunt tintele care vor fi atinse sau
intentiile majore care vor fi realizate prin proiectul de dezvoltare institutionala.
Amintim faptul ca tintele strategice trebuie sa fie realiste, clar formulate
pentru a fi intelese nu numai de cadrele didactice ci si de elevi, parinti, alti
membrii ai comunitatii. De asemenea, tintele strategice trebuie sd raspunda
nevoilor, intereselor si asteptarilor acestor “purtdtori de interese” de la nivelul
scolii. Din aceastd perspectiva, tintele / scopurile strategice ale dezvoltarii
unitatii scolare trebuie legate, in mod direct si explicit de cresterea calitatii.

Realizarea scopurilor strategice si orice progres in acest sens reprezinta un nivel

crescut de satisfacere a nevoilor clientilor si beneficiarilor de educatie deci o
crestere a calitatii serviciilor educationale oferite de catre scoala.

d. La nivelul strategiei proiectului de dezvoltare institutionala:

Strategia dezvoltarii institutionale defineste optiunile fundamentale ale scolii

precum si principalele categorii de resurse. De fapt, acum incepe configurarea

modului concret in care vor fi atinse scopurile strategice stabilite pentru

unitatea scolara:

e principalele categorii de resurse necesare si disponibile;

e termenele de realizare (de inceput, de finalizare precum si principalele
etape);

e rolurile si responsabilititile principalelor institutii, grupuri si persoane
cheie din scoala si din afara ei;

e avantajele optiunii pentru anumite tinte strategice si cdi de actiune fata de
altele posibile.

Aceste cdi de actiune sunt alese pe baza competentelor si resursele
disponibile dar pornind si de la istoria si traditiile unitatii scolare. Unele scoli
dispun de resurse materiale si financiare deosebite, altele de un corp profesoral
inventiv, altele de relatii privilegiate cu primaria si consiliul local. Unele scoli
au profesori buni la matematica sau stiinte, altele se lauda cu profesorii de
limba roménd sau de desen. Unele scoli se mandresc cu absolventii deveniti
meseriagi respectati Tn comunitate, altele cu absolventii deveniti medici sau
ofiteri.

Ca urmare, este firesc ca la baza strategiei sa se afle ceea ce scoala respectiva are

mai valoros deci optiunile privind calitatea.

Importantd este tocmai explicitatea acestei legdturi: strategia trebuie
fundamentati in mod explicit pe modul in care este inteleasa calitatea la
nivel national si local, inclusiv principiile asumate ale calitdtii care devin
principii strategice ale dezvoltarii institutionale.

La acest nivel incepe, de fapt, managementul calitatii: tintele si optiunile

strategice trebuie definite urmand procedurile stabilite. De exemplu, daca
“orientarea pe client” este un principiu definit si asumat in mod explicit,
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procedurile prin care sunt stabilite aceste tinte si optiuni (de consultare si de
participare a celor interesati) vor trebui, ele insele, orientate pe client.

e. La nivelul programelor si planurilor operationale:

Tintele strategice sunt atinse prin programe si planuri care, la randul lor,
cuprind actiuni concrete. Asa cum rezultd din cercetarile noastre, aici se
intampld, de reguld ruptura, dispiarind legitura intre aceste planuri si
actiuni concrete, pe de o parte, si tintele strategice si misiunea scolii, pe de
alta parte.

Planurile de actiune, asa cum sunt ele formulate in foarte multe unitati scolare
privesc mai ales functionarea scolii iar contributia lor la dezvoltarea acesteia
se pierde pe drum. De foarte multe ori, din pacate, actiunile prevdzute in
planurile operationale sunt considerate ca scop in sine §i nu, asa cum ar trebui,
elemente sau etape necesare pentru realizarea scopurilor strategice si pentru
indeplinirea misiunii scolii. Inclusiv evaluarea este punctuala, referindu-se de
regula la atingerea obiectivelor concrete propuse si mai putin la modul in care
aceste obiective realizate influenteaza progresul in indeplinirea misiunii scolii
si 1n atingerea tintelor strategice propuse.

Pentru ca scoala sid-si realizeze misiunea, este necesar ca tot ceea ce se
intidmpla in scoala — incepand cu procesul de Invatamant (orele de curs si alte
activitdti curriculare) si terminand cu activitdtile extracurriculare, cu sedintele
de lucru si cu intalnirile informale cu membrii comunitatii — s fie privit din
perspectiva progresului realizat in indeplinirea misiunii asumate si in
atingerea tintelor strategice stabilite.

Planurile operationale si actiunile concrete prevazute trebuie concepute,

realizate si evaluate din perspectiva contributiei acestora la cresterea calitatii
educatiei oferite de unitatea scolara respectiva.

Acest lucru nu inseamnad, nicidecum, proceduri birocratice suplimentare ci
doar constiinta faptului cé orice se Intdmpla in scoald are o influentd — in bine
sau 1n rau - asupra calitati educatiei oferite.

Sistemele si procedurile de asigurare a calitdtii nu reprezinta ceva in plus, si nu
sunt “paralele” fata de cele care asigurd functionarea si dezvoltarea unitatii
scolare ci parte integrantia a acestora. Mai mult decat atat: in momentul 1n
care, In mod constient si deliberat, functionarea scolii si dezvoltarea
institutionald sunt ambele puse sub semnul calititii (adicd raspund Ia
intrebarea “ce trebuie sa facem pentru a creste calitatea educatiei pe care o
oferim”), sistemele si procedurile de functionare si de dezvoltare devin ele
insele sisteme si proceduri de asigurare a calitatii.

Astfel, de exemplug, resursele educationale necesare functionarii scolii vor fi
procurate in functie de indicatorii de calitate stabiliti pentru resurse. Alt

? Pentru exemple de indicatorii privind resursele, personalul sau rezultatele scolare — vezi anexa 1.
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exemplu: personalul angajat'® va fi recrutat pe baza indicatorilor de calitate
conveniti. La fel, rezultatele obtinute (de exemplu, cele la examinarile /
testarile nationale) vor fi evaluate in functie de indicatorii stabiliti.

Comisia de evaluare si de asigurare a calititii care, conform legii, va fi
stabilitd la nivelul unitatii scolare, nu va trebui sa reia intreg procesul de
proiectare si planificare ci va trebui:

Sa defineasca in mod explicit valorile, principiile si indicatorii calitatii.

Sd construiasca, prin participare si dezbatere, consensul tuturor
“purtatorilor de interese” (elevi, parinti, cadre didactice, angajatori,
administratie locald, alti reprezentanti ai comunitatii) n privinta valorilor,
principiilor si indicatorilor de calitate.

Sa urmaéreasca respectarea, in toate procedurile curente de functionare si
de dezvoltare, a valorilor, principiilor si indicatorilor conveniti.

Sa evalueze impactul tuturor proceselor (inclusiv si mai ales al procesului
de Invatamant) si al activitdtilor desfasurate in scoald asupra calitatii
educatiei oferite si sa raporteze in fata autoritatilor si a comunitatii asupra
modului in care a fost asigurata calitatea.

Sa propuna maisuri de optimizare / crestere / dezvoltare a calitétii
educatiei oferite de unitatea scolara — la nivelul conceptului, principiilor,
indicatorilor, standardelor privind calitatea dar si al procedurilor curente
care privesc functionarea i dezvoltarea scolii.

In concluzie: cresterea calititii educatiei trebuie sii devina, in mod explicit, baza
intregului proces de proiectare / planificare realizat la nivelul unitatii scolare iar,
ciclul dezvoltarii unitatii scolare trebuie considerat ca un ciclu al calitatii:

Implementare

A

Dezbaterea
asupra calitatii

Misiune

Scopuri Valori, Control

Strategii 4 principii » Maisurare
Programe Conceptul de Evaluare

Planuri calitate

Actiuni

A 4

Reflectie asupra
rezultatelor
Revizuire

'%Tn masura in care, prin descentralizare, managementul resurselor umane va trece in sarcina unitatii

scolare.
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Capitolul al 3-lea. Managementul calititii si autoevaluarea institutionala

Managementul calitatii consta, concret, in crearea unor sisteme si proceduri
- prin care calitatea este asigurati — deci creati, generatd la nivelul
intregii institutii scolare. Aceste mecanisme sunt prezente:

e in toate etapele proiectarii si planificarii dezvoltarii unitatii scolare;

in implementarea acestor proiecte, programe, planuri si actiuni;

in functionarea concretd, de zi cu zi a unitatii scolare;

in modalitatile de evaluare a activitdtii si a indeplinirii scopurilor si
obiectivelor propuse.

Sistemele de management al calitatii sunt construite, la rAndul lor, pornind de
la principii, din care cele mai cunoscute sunt cele deja mentionate - ISO si
EFQM.

De exemplu, dacd este adoptat principiul “orientdrii pe client”, este absolut
necesara stabilirea unor proceduri concrete de consultare / participare a
elevilor si parintilor la elaborarea tintelor strategice, programelor si actiunilor
concrete, la functionarea concreta a scolii, la luarea deciziilor importante, la
evaluare etc. Aceste proceduri pot prevedea consultarea directa (prin adunari
generale) sau indirecta (prin comitete / consilii alese), prin prezenta fizica sau
prin corespondentd (inclusiv prin chestionare si forum-uri pe pagina web a
scolii). Totodatd, trebuie stabilite subiectele acestor consultdri (care anume
decizii sunt luate prin diferitele forme de consultare / participare si care sunt
apanajul exclusiv al conducerii scolii) precum si periodicitatea lor.

Asa cum am mentionat in Capitolul al 2-lea, sistemele si procedurile de

asigurare a calitatii se referd, de regula, la:

e Proiectarea si planificarea dezvoltirii unititii scolare: cum anume se
stabilesc tintele strategice si strategiile de dezvoltare, care sunt
responsabilitatile, mecanismele si procedurile decizionale, cine participa la
luarea deciziilor, cum sunt deciziile respective aduse la cunostinta
comunitdtii i cum este creat consensul in jurul acestor tinte strategice etc.

e Implementarea programelor si actiunilor stabilite si monitorizarea
functionarii unititii scolare: cine rdspunde si cine participd, care sunt
metodele si instrumentele de monitorizare si feed-back, cum se asigura
participarea “purtatorilor de interese” la monitorizare, cum este preluat
feed-back-ul acestora etc.

e Evaluarea modului in care functioneazid si se dezvoltid unitatea
scolara, la revizuirea proiectelor, programelor si planurilor precum si
la optimizarea functiondrii curente: care sunt metodele, instrumentele si
procedurile de evaluare, cine participa la evaluare §i cum anume, care sunt
procedurile de revizuire a documentelor programatice si cine participa la
ele, care sunt mecanismele de “avertizare timpurie” etc.

Managementul calititii (sisteme, proceduri, mecanisme) este o parte integranta
si inseparabila a functionarii si dezvoltarii unititii scolare. Ca urmare, cresterea

calitatii trebuie sa fie urmirita de toti oamenii scolii si in toate activitatile
desfasurate.
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Un sistem constient si asumat de asigurare a calititii genereazd efecte

sesizabile, influentand si chiar orientand tot ceea ce se intampla in scoala:

e toate resursele educationale procurate, inclusiv procedurile de achizitie —
de exemplu, prin regandirea raportului ‘“calitate — pret” la produsele
achizitionate in favoarea calitatii;

e toate persoanele care lucreaza in scoald — de la director pand la ultimul
elev de clasa I nou intrat in scoala;

e toate procesele si activititile realizate — ore de clasa, activitdti extra-
curriculare, alte activitdti cu elevii, cu parintii si cu cadrele didactice
(inclusiv cele de formare si dezvoltare profesionald);

e toate produsele realizate — de la materialul didactic conceput pentru orele
de clasa si materialele vizuale expuse pe peretii claselor si ai scolii sau
realizate in atelierele-scoald pana la “calitatea” absolventilor; aici sunt
incluse toate documentele curriculare si manageriale produse — de la
proiectul scolii pana la planurile de lectie si/sau ale unitatilor de Invatare.

Este evident faptul cad si sistemul de evaluare a calititii trebuie conceput
cumva altfel decit suntem obisnuiti. in primul rand, trebuie si asigure
realizarea principalelor functii ale evaluirii - anume:

e imbunititirea activititii curente — evaluarea trebuie sd fie oportuna, sa
impiedice aparitia disfunctiilor majore si, in acelasi timp, sa arate foarte
clar ce a mers si ce nu 1n activitatile trecute;

e asigurarea feed-back-ului pentru grupurile semnificative de interes —
rezultatele actiunilor trebuie cunoscute de catre elevi, parinti, cadre
didactice, manageri, comunitate in ansamblul ei, pentru ca toate aceste
grupuri de interes sd poata judeca dacad “investitia” facutd (nu numai ce
financiard) a dus sau nu la impactul scontat §i daca merita continuata sau
nu;

e revizuirea si optimizarea politicilor si strategiilor educationale de la
nivelul unitatii scolare pentru ca acestea sd serveasca mai bine misiunii
asumate.

Totodata, sistemul de evaluare trebuie sa fie suficient de fin pentru a oferi
date solide, de incredere privind amploarea schimbdrilor realizate: daca
acestea sunt numai de suprafatd, realizate din conformism sau prin imitatie sau
dacd, dimpotriva, schimbadrile sunt profunde, afectand cu adevarat si durabil
cultura organizationala si intreaga activitate din scoala.

Aceste doud aspecte pot fi percepute ca fiind contradictorii: pe de o parte, este
necesar un sistem de evaluare construit suficient de “formal” pentru a se
asigura atdt de necesara obiectivitate si, pe de altd parte, acest sistem de
evaluare trebuie “subiectivizat”, interiorizat, perceput ca benefic (nu ca o
“munca in plus”) si util pentru toate partile implicate, pentru a nu se declansa
reactii de conformism sau de tipul “dublei gandiri”. Este evident faptul ca, in
astfel de cazuri, evaluarea externd nu este suficientd. Ea trebuie completata si
(uneori) chiar Inlocuita cu autoevaluarea.

In ultimii ani, necesitatea crearii unei culturi a autoevaluarii este tot mai

insistent afirmata si incurajata prin politicile educationale — inclusiv la nivelul
Uniunii Europene:
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e Existd proiecte §i retele tematice dedicate autoevaludrii finantate de
Uniunea Europeana prin proiectele de tip Socrates sau Leonardo da Vinci.

e Asigurarea calitatii educatiei cuprinde, din ce in ce mai mult, atat la nivel
national cat si international sisteme §i proceduri complementare de
autoevaluare.

e Autoevaluarea este consideratd ca dimensiune fundamentald a
“organizatiei care invatd”: evaluarea externd este, adesea, ineficientd si
tardivd intr-o societate in care schimbarea este extrem de rapida si
imprevizibila. De aceea, autoevaluarea este una din modalitdtile esentiale
prin care se asigura autoreglarea, optimizarea si revizuirea functionarii si
dezvoltarii “in timp real” pentru “organizatiile care invata”.

e Directiille de actiune — concretizate in componentele proiectului de
dezvoltare institutionald — sunt acceptate, insusite si dezvoltate la nivelul
unitatilor scolare. Fara aceastd acceptare si asumare de catre directori,
cadre didactice, parinti, elevi si alti “purtatori de interese” relevanti pentru
scoala respectiva, orice proiect devine literd moartd. Or, ne asumam cel
mai bine ceea ce constatam noi insine.

Pornind de la cele de mai sus, credem ca s-a conturat deja raspunsul nostru la
intrebarea “De ce autoevaluare ca modalitate esentiala de judecare a calitatii?”.

Dezvoltarea unor instrumente de autoevaluare, realizate in comun si asumate la

nivel cultural si nu numai formal, constituie o cale esentiald de asigurare a
calitatii.

Insistam asupra faptului ca acest proces de autoevaluare trebuie s fie util
intregii scoli, ca un pas initial, nicidecum final.

Evaluam pentru a dezvolta, pentru a creste, pentru a invata si nu pentru a

sanctiona, pentru a lauda, pentru a spune “nu se poate” sau pentru a ne linisti ca
lucrurile merg bine in scoala noastra.

De aceea, ni se pare aproape inutil s mentionam faptul ca “dubla gindire” nu-
si are locul aici: evaludm pentru noi, ca scoald si nu pentru a satisface
pretentiile unei persoane din afara. Este, de asemenea, de la sine inteles ca un
instrument de evaluare poate fi, ulterior, dupa o pilotare consistentd, dezvoltat
si adaptat in functie de nevoile si interesele fiecarei unitati scolare.

Subliniem, aici, Inca o datd, necesitatea ca intreg procesul de autoevaluare sa
fie perceput ca util si benefic de catre toate grupurile de interes semnificative
la nivelul scolii. Aplicarea instrumentelor de autoevaluare va trebui sa asigure
implicarea acestor grupuri pe parcursul intregului demers. In toate fazele
acestui proces, rolul directorului — ca lider educational - este esential: el va
fi cel care va stabili sistemele de consultare si de participare la proces pentru
grupurile i persoanele semnificativ, el va fi catalizatorul si motorul acestui
proces.

Consultarea diverselor instrumente de autoevaluare si standarde existente la
ora actuald ne-a condus la propunerea unei structuri asemanéitoare cu cea a
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instrumentului elaborat de Departamentul Scotian pentru Educagie”. Am
ales aceasta structurd din mai multe motive:

Nivelul si calitatea rezultatelor obtinute sunt evaluate pe baza unor criterii
acceptate si in raport cu finalitatile educatiei stabilite la nivel national dar
si al unitatii scolare.

Utilizarea indicatorilor de performan;z‘n12 pentru identificarea punctelor
tari si a slabiciunilor.

Este mult usuratd identificarea unor directii de dezvoltare in ariile
analizate.

Prioritatile nationale si regionale pot fi usor integrate in proiectul de
dezvoltare a unitatii scolare.

Formatul ni se pare optim si permite, asa cum am mai spus, nu numai
judecarea nivelului performantei institutionale obtinute ci §i vizualizarea
nivelului dezirabil, precum si constientizarea distantei si a drumului de
parcurs pana la acel nivel.

[lustrarile pentru nivelurile de realizare sunt formulate in termeni calitativi
si permit fixarea unor tinte pentru dezvoltare si judecarea progresului in
realizarea indicatorului respectiv.

Sunt oferite exemple relative la informatia necesard si la sursele de
informare utilizabile pentru judecarea nivelului de realizare si pentru
compararea  performantei reale cu “baremul” i “etalonul”
corespunzatoare. Sursele de informare utilizate sunt: interviuri individuale
si in grup, chestionare, liste de verificare, observarea sistematicd si
nesistematicd, rezultatele activititilor elevilor, jurnale, documentele
scolare, inregistrari audio si video etc.

In cele ce urmeazi vom prezenta o propunere de structurd pentru
instrumentele de autoevaluare realizate la nivelul unitatii scolare, inspiratd (si
nu copiatd !) din cea a instrumentului scotian mentionat, adaptatd la rezultatele
cercetarilor pe care le-am intreprins in ultimii ani. Fiecare element al structurii
propuse va fi insotit, pentru o mai buna intelegere, de exemple concrete
privind modul de concepere, formulare si utilizare a elementelor respective.

Atragem atentia ca exemplele nu trebuie preluate a atare: elementele concrete
ale instrumentelor de autoevaluare trebuie construite, aga cum am mai
subliniat §i cu alte ocazii, n functie de:

politicile educationale, elaborate la nivel national si local,
tintele concrete ale dezvoltarii fiecdrei unitdti scolare;
valorile, cultura si traditiile locale.

"' Vezi How Good is Our School: Self-Evaluation Using Performance Indicator (1996). The Scottish
Education and Industry Department - www.scotland. gov.uk/structure/hmi/hgios.pdf

12 Termenul originar este “performance indicators". Termenul roméanesc de “performanta” nu are exact
acelasi continut cu cel britanic de “perfomance” — acesta din urma fiind mai aproape de “performare” —
(“modul in care o anumita activitate se realizeaza concret”). Cu toate acestea, chiar daca traducerea cea
mai apropiata de conceptul originar este "indicatori de realizare", vom folosi termenul de “indicatori de
performanta”, deja incetdtenit, inclusiv in plan legislativ.
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Capitolul al 4-lea. Principii si metodologie de autoevaluare

Pasul premergator elaborarii oricarui proiect de dezvoltare institutionald si,
implicit, anterior elaborarii oricarui sistem de management al calitdtii este
adoptarea unui set de principii directoare. In absenta unui set national de
principii $i a unui document general, clar, explicit si asumat de politica
educationald, prezentdm, in Anexa 2, trei astfel de seturi de principii.

Functionarea si dezvoltarea institutiilor de invatimant se realizeazi pe baza

unor valori si principii, cunoscute si asumate de catre toti purtitorii semnificativi
de interese.

Exemplu:

Sa presupunem ca unitatea scolara a adoptat principiile EFQM al orientarii pe
client si al invatirii, inovarii si Imbunaititiri continue. Ce ar Insemna
asumarea acestor principii ?

Pentru aplicarea primului principiu mentionat, ar trebuie ca scoala, in mod

deliberat si programatic:

e sd construiascd sisteme gi mecanisme de cunoastere sistematica a nevoilor
clientilor si beneficiarilor — de exemplu prin intalniri periodice cu parintii
si cu alti membrii ai comunitatii, prin aplicarea unor chestionare sau prin
realizarea unor interviuri individuale sau de grup (“focus-group™);

e sid eclaboreze documentele programatice si, mai ales, scopurile si
obiectivele dezvoltarii pornind de la nevoile astfel identificate;

e si creeze mecanisme de comunicare a nevoilor identificate in intreaga
organizatie scolarda — inclusiv §i mai ales in randul cadrelor didactice;

e eftc.

Pentru aplicarea celui de-al doilea principiu, ar trebui ca unitatea scolara:

e sid-si dezvolte proiecte si planuri de dezvoltare sistematica si continua;

e sid incurajeze invatarea la toate nivelurile organizatiei si sub toate formele
ei — formald, informala §i nonformala — si sd recunoasca rezultatele tuturor
acestor tipuri de invatare;

e sd-si fundamenteze politicile de personal nu atdt pe experienta cadrelor
didactice recrutate cat pe creativitatea lor;

e sd-si defineasca o politica de dezvoltare profesionala de care sd beneficieze
intreg corpul profesoral;

e sd creeze mecanisme specifice prin care inovatia este recunoscutd si
recompensatd;

e ctc.

Pe baza acestor valori si principii sunt elaborati indicatori, grupati pe
categorii. Modul de grupare poate fi diferit — fiecare sistem de invatdmant
adoptand categorii de indicatori in functie de elementele deja mentionate —
politici educationale, prioritati nationale si locale, cultura si traditii.
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Primul pas in elaborarea instrumentului de eutoevaluare il reprezinta

conceperea / alegerea unui set de indicatori, grupati pe domenii in functie de
unul sau mai multe criterii ordonatoare.

In prezent, nu exista seturi de indicatori de evaluare a calititii educatiei — nici
pentru nivelul sistemului de invatdmant, nici pentru nivelul unitatii scolare. Ca
urmare, propunem in Anexa 1 un set de indicatori pentru nivelul unitatii
scolare. Acesti indicatori sunt grupati pe 4 domenii (elevii si viata scolara,
personalul scolii, managementul §i comunitatea locald) si 4 tinte ale evaludrii
calitatii (preconditii / resurse, procese, relatii, produse). Acest sistem de
indicatori va fi folosit, in continuare, pentru exemplificari.

De reguld, seturile de indicatori au, asociate, o serie de niveluri de realizare,
descrise cantitativ sau calitativ, in functie de care evaluatorul (intern sau
extern) judecd nivelul calititii educatiei. in lipsa acestor descriptori, evaluarea
/ judecarea calitatii devine subiectiva: cand se poate spune, de exemplu, ca
“activismul elevilor la ore” se situeaza la nivel “satisfacator” sau “bun” ? Sau,
un alt exemplu, cand se poate spune ca un profesor utilizeaza o “metodologie
modernd de instruire” ?

Modelul scotian propune, pentru fiecare indicator, doua descrieri de nivel:

¢ nivelul “normal” (legat de ceea ce noi consideram ca normad), de “barem”
— deci nivelul minimal, “satisfacator” de realizare pentru fiecare indicator;

e nivelul de excelenta — “etalonul”, nivelul dezirabil, ideal, de “foarte bine”,
pentru fiecare indicator; descrierile de performantd de la acest nivel sunt
adaugate celor de la barem; deci pentru ca scoala sa se situeze la nivel de
excelentd, este nevoie sa realizeze cele prevazute la "barem" si la "etalon".

Intre “barem” si “etalon” se afld o zond in care ne asteptim si se giseascd
performanta reald — caracterizata, in genere, prin calificativul “bine”. Este de
la sine 1inteles cd performanta sub barem poate fi calificatd drept
“nesatisfacatoare”.

Setul propus de noi nu are astfel de descriptori intrucat ei sunt stabiliti fie la
nivel national — in functie de politicile educationale nationale - , fie la nivel
local, al fiecarui unitdti scolare In functie de politicile locale, de traditii, de
tintele dezvoltarii etc. In lipsa unei dezbateri la nivel national, vom
exemplifica doar din ratiuni metodologice, pentru a intelege cum pot fi
construiti acesti descriptori, lisdnd elaborarea lor concreta pe seama celor
in drept sd o faca — la nivel national sau local.

Prezentam mai jos cateva exemple de descriptori pentru cele trei tipuri de
“valoare” (“‘ajustatd”, “addugata” si “creatd”). Mentionam cd, in mod evident,
la nivelul “valorii ajustate” nu pot fi decat indicatori de “barem”, intrucét
aceasta se referd, asa cum se explicd in Anexa 1, la optimizarea functionarii
scolii, nefiind indicatori propriu-zisi de calitate. Exemplele cuprind atat
descriptori cantitativi (in cazurile respective, sub formd procentuald) cat si
calitativi. Subliniem, inca o data, faptul ca descrierile calitative si procentele
prezentate au doar valoare exemplificativa.
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Exemple:

Indicatorul: 1.a.2.: Siguranta fizica si psihica

VaCr: Contributia activa a elevilor, parintilor si personalului scolii la
realizarea climatului de siguranta in scoala si in vecinitate.

Barem: elevii si parintii contribuie la crearea climatului de siguranta fizica
si psihicd a elevilor prin modalitati specifice (de exemplu comitete de
sprijin si de interventie comunitara active).

Etalon: existd proceduri de rezolvare rapida a conflictelor si a situatiilor
care pot genera nesigurantd fizicd si psihicd, cu sprijinul parintilor si al
membrilor marcanti ai comunitatii; elevii, parintii §i personalul scolii
beneficiaza de consiliere de specialitate privind evitarea si rezolvarea
situatiilor conflictuale i generatoare de nesiguranta;

VaAd: Sentimentul de sigurantd in randul elevilor si al personalului
scolii in spatiul scolar si in vecinitatea scolii.

Barem: elevii, parintii si personalul scolii nu sunt agresati, fizic si verbal
in spatiul scolar si In vecinitatea scolii; sentimentul de sigurantd este
dominant 1n randul elevilor si al personalului scolii;

Etalon: elevii i personalul scolii se simt in sigurantd atdt in vecinatatea
scolii cat si pe drumul dintre domiciliu si scoald; nu existd, In vecinatatea
scolii, surse posibile de agresiune, fizica, psihicd sau morala, la adresa
elevilor si personalului (baruri, restaurante, discoteci, cluburi de noapte
etc.); sentimentul de sigurantd este unanim in randul elevilor si al
personalului scolii

VaAj: Sentimentul de siguranti in randul elevilor si al personalului
scolii in spatiul scolar:

Barem: absenta cazurilor de agresiune fizicd sau psihica a elevilor,
parintilor si personalului scolii n spatiul scolar; sentimentul de siguranta
este dominant 1n randul elevilor si al personalului scolii.

Indicatorul 1.b.1. Calificarea [corpului profesoral]:

VaCr: Existenta in unitatea scolard a unor persoane calificate, prin
studii ulterioare, in mai multe domenii ale educatiei (formatori,
facilitatori, mentori etc.).

Barem: cel putin 10% din corpul profesoral are pregatire atestatd de
formator, facilitator sau mentor.

Etalon: cel putin 50% din corpul profesoral are pregatire atestatd a
formator, facilitator sau mentor; sunt oferite altor unitdti scolare
consultanta si programe de formare in domeniile respective.

VaAd: Existenta in unitatea scolarid a unor persoane perfectionate
prin unul sau mai multe cursuri/stagii de profesionalizare ulterioara
(continua).

Barem: cel putin 50% dintre cadrele didactice au urmat programe / cursuri
de formare continud in ultimii 5 ani.

Etalon: toate cadrele didactice au urmat programe de formare continud in
ultimii 5 ani; cel putin 25% dintre cadrele didactice au urmat programe
masterale Tn domenii educationale relevante in ultimii 5 ani.

VaAj: Integralitatea dotarii unitatii scolare cu personal profesional
calificat in disciplina efectiv predata si in domeniul educational.
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Barem: toate cadrele didactice sunt calificate in educatie (au parcurs
programul DPPD, programe masterale in educatie etc.) si in specialitatea
predatd; nu exista catedre “mozaic”.

Demersul de autoevaluare va cuprinde urmatorii pasi:

1.

Selectarea domeniului / temei / temelor care vor fi supuse procedurilor de auto-
evaluare — in functie de problemele interne care apar, de rezultatele inspectiilor.
Este bine ca primele aplicari sd vizeze toate domeniile si temele pentru a avea o
viziune cat de cat cuprinzatoare asupra a ceea ce se intampla in scoald. Ulterior,
insd, se pot alege, pentru autoevaluare doar anumite domenii sau chiar numai
anumiti indicatori.

Diagnoza nivelului de realizare pentru fiecare din temele selectate — utilizand
diferite instrumente — prin compararea performantei masurate cu descriptorii
asociati fiecarui indicator. Aici, este esentiald evidentierea realizarilor, pozitiilor si
opiniilor grupurilor de interes si persoanelor semnificative la nivelul scolii
(parinti, elevi, cadre didactice, lideri comunitari etc.). Ca metode si instrumente de
diagnoza pot fi folosite:

e Observarea pe baza unui ghid de observare.

e Ancheta — cu chestionar sau interviu (individual sau de grup).

e Analiza documentelor pe baza unui ghid de analizd documentara.

Pentru fiecare din indicatorii selectati, sunt construiti itemi in cadrul
instrumentelor considerate adecvate. Subliniem faptul cd nu este necesard
construirea unui instrument separat pentru fiecare indicator urmarit. De exemplu,
se va construi un singur chestionar pentru elevi dar care sd cuprinda itemi
(intrebari) relevante pentru toti indicatorii selectati. De asemenea, este la
latitudinea scolii dacd este folosit un singur instrument sau situatia este
diagnosticatd pe baza interpretarii rezultatelor aplicarii mai multor instrumente.

Exemplu:

A. Cum putem face diagnosticul nivelului de siguranta fizica si psihica ?

- prin observare: observam comportamentul elevilor in spatiul scolar sau peri-
scolar si Inregistram cazurile de agresiune, conflict sau alte situatii generatoare
de nesiguranta;

- prin aplicarea chestionare aplicate elevilor, parintilor, personalului scolii;

- prin realizarea unor interviuri formale sau a unor discutii informale cu parintii,
elevii si personalul scolii;

- prin analiza documentelor — eventualele reclamatii ale elevilor, parintilor sau
personalului scolii, rapoarte ale politiei etc.

B. Cum putem face diagnosticul nivelului de calificare a corpului
profesoral?

- prin aplicarea unor chestionare membrilor corpului profesoral;

- prin realizarea unor interviuri;

- prin analiza documentelor — diplome, certificate, adeverinte, rapoarte de stagiu
sau de consultanta etc.
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3. Judecarea nivelului de realizare — nesatisfacator, satisfacator, bun, foarte bun —
comparand descrierile calitative ale nivelurilor care exista la fiecare indicator cu
ceea ce rezultad din aplicarea instrumentelor.

4. Identificarea punctelor tari, a slabiciunilor si a tintelor pentru interventiile de
remediere / dezvoltare.

5. Crearea unui grup de lucru care si asigure elaborarea si negocierea activitatilor
de remediere / dezvoltare, prin propunerea unor modificari in documentele
programatice ale scolii. Acest grup de lucru va cuprinde reprezentanti ai tuturor
grupurilor de interes afectate de eventualele decizii.

6. Modificarea / optimizarea proiectului de dezvoltare institutionald s§i a
planurilor operationale asociate. Noile tinte strategice pentru dezvoltare vor fi
stabilite prin corelarea punctelor slabe cu amenintarile iar resursele strategice prin
corelarea punctelor tari cu oportunitatile. De asemenea, modificarile vor fi aduse
la cunostinta si discutate cu reprezentantii principalelor grupuri de interes.

7. Desfasurarea activitatilor de dezvoltare / optimizare / remediere — cu
implicarea tuturor celor interesati.

8. Reaplicarea instrumentului de evaluare (dupad un timp de minimum trei luni,
pentru domeniile / temele selectate) pentru a evidentia progresul realizat.
Rezultatele vor fi impartasite iar succesul va fi “celebrat” la nivelul intregii scoli.

Concluzie: autoevaluarea este o parte integranta a sistemului de management al
calitatii si a ciclului calitatii

7. Desfisurarea
activitatilor de
dezvoltare / optimizare /
remediere

1. Selectarea domeniului
/ temei de autoevaluare

Implementare

6. 2. Diagnoza
Modificarea nivelului de 8.
si Dezbaterea realizare. Reaplicarea
optimizarea asupracalititii 3. Judecarea instrumentu
iectului Misiune Control nivelului de lui d
proiectulul Scopuri Miisurare realizare -lur de
de Strategii Evaluare 4 autoevalua-
. Program o
dezvoltare si Identificarea re
a planflrllor punctelor tari
operationale sia
slabiciunilor
Reflectie asupra
rezultatelor

S. Crearea grupului de
lucru si dezbaterea
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Anexe
Anexa 1: Propunere de indicatori ai calitatii educatiei

Analiza culturii calitatii si a practicilor existente in unitdtile scolare a avut la baza un
sistem de indicatori, construit, la rAndul lui, pornind de la conceptul explicat mai sus.

Propunerea noastra de indicatori are la baza patru mari domenii de aplicare (elevul,
profesorul, managementul §i comunitatea), si patru categorii de tinte ale evaluarii
calitatii (preconditii / resurse, procese, relatii si produse) — similare celor din modelul
EFQM.

Cele patru domenii ale vietii scolare sunt puse in matrice cu cele patru categorii de
tinte ale evaluarii calitatii, rezultdnd un sistem coerent si unitar de indicatori.

Indicatorii de calitate se gasesc la intersectia domeniilor vietii scolare cu tintele
evaluarii calitatii In conformitate cu matricea de mai jos. Fiecare indicator (de la 1.a.1.
pana la 4.d.2.) are trei componente care exprima “valoarea creatd” (VaCr), “valoarea
adaugatd” (VaAd) si “valoarea ajustata” (VaAj). Cele trei componente ale
indicatorului pot fi definite prin descriptori si urmarite separat sau cumulat.

Domenii de aplicare

a. Elevul b. Personalul ¢. Managemen- | d. Comunita-
tul tea
Preconditii | 1.a.1.
Cate- / resurse l.a.2.
gorii
de Procese
tinte
ale
evalui Relatii
-rii
cali-
tatii Produse 4.d.1.
4.d.2.

“Valoarea adaugata” reprezinta contributia efectiva a scolii la educatie, dincolo de
factorii de “intrare” (referitoare la elevi, mediul socio-economic si cultural, resurse
etc.). Din aceastad perspectiva, un progres in calitate reprezinta cresterea nivelului de

Grafic, “valoarea adaugata” ar putea fi reprezentata astfel":

" Dupa CHENG, Y. C (2001), p. 12
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Tinte pre-
stabilite

T1 T2

Zona “valorii
adaugate”
(cresterea nivelului de
realizare ca urmare
a imbunatatirilor
interne)

In ultimul deceniu a fost introdus, in definirea si evaluarea calititii, conceptul de
“valoare creati”'® avand in vedere tocmai caracterul impredictibil al dezvoltarii
societatii: a devenit evident faptul ca nu stim cum va ardta societatea pentru care ii
pregatim pe copiii nostri. Ca urmare, calitatea in educatie trebuie definitd nu numai pe
baza a ceea ce are nevoie acum un adult sau un tanar ci si in functie de modul in care
ea reuseste sa satisfacd nevoi viitoare. Grafic, acest concept de “valoare creatd” ar

Imbunatatirea proceselor interne

putea fi reprezentat astfel':

Relevanta educatiei pentru viitor

Tinte noi
optimizate

Tinte pre-
stabilite

Zona

“Valorii ad{lugate”

create”

T2

Zona “valorii create si

T1

Zona “valorii
adaugate”

v

Imbunatatirea proceselor interne

' Vezi, de exemplu, CHENG, Y., C. (2001), MAEHR, M, C. MIDGLEY (1996)
'S Dupa CHENG, Y. C (2001), p. 27
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Deci, o educatie de calitate este nu numai aceea care asigurd progresul in atingerea
unor obiective prestabilite (“valoare addugata™) ci si cea care isi stabileste noi tinte si
noi modalititi de atingere a lor (“valoare creatd”) pe masurd ce societatea se
schimba. Este evidentd aici o viziune transformationald asupra calitatii, care nu se
reduce la proceduri ci vizeaza schimbarea reciproca, in timp, si co-evolutia institutiei
de educatie si a clientilor ei.

In afara celor doud concepte deja cunoscute si aplicate in asigurarea calitatii
("valoarea adaugata” si “valoare creata’), am considerat necesard introducerea unui al
treilea concept, cel de “valoare ajustata'®” care, in opinia noastra exprima nivelul cel
mai de jos acceptabil la care putem vorbi de calitate: nivelul “de functionare”, dar
mentinut, ajustat si imbunatatit in mod constient dar fird si fie vorba, inca, de
valoare adaugata.

A
T1 T2
Tinte pre- :
stabilite de Niv. 2
dezvoltare Zona “valorii
adaugate”
(cresterea nivelului de
realizare ca urmare a
imbunatatirilor interne)
Niv. 1
. Zona “Valorii
Functiona- ajustate”
rea (optimizarea functionarii
curenta curente)
Imbunititirea proceselor interne

Indicii de calitate subsumati “valorii ajustate” reflecta efortul de mentinere si
optimizare a functiondrii curente a unitatii scolare, efort situat, in opinia noastra pe
“granita” intre “functionare” si “asigurarea calitatii”, apartinaind ambelor
domenii. Am considerat necesara introducerea acestui al treilea concept intrucat, din
cercetarile noastre, a rezultat centrarea activitatii si vietii scolare pe functionarea fara
probleme, calitatea (definirea si asigurarea ei) nefiind, incd, o preocupare constienta.
Ca urmare, primul pas in construirea sistemelor de management si de asigurare a
calitatii in acest context cultural nefavorabil ar fi tocmai identificarea limitei intre
functionare si calitate, urmand ca sistemele create sa treacd, in mod constient, dincolo
de aceasta “granitd” prin aplicarea celorlalte doua concepte — de “valoare adaugata” si
“valoare creata”.

Totodata, am cdutat sa includem In acest sistem indicatori “interni”, “de interfata” si
“de relevanta”, corespunzatori celor trei “valuri” in definirea calitatii educatiei.

'S Concept propus de colegul nostru Tiberiu Mihail, adoptat si adaptat de ceecetitorii laboratorului
“Management Educational” al I.S.E.
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I. ELEVII SI VIATA SCOLARA

1.a. Preconditii / resurse - referitoare la activitatea scolara a elevului

l.a.1.: Accesul elevilor la facilititi (scoald, cimin, cantind, biblioteca, sala /

terenuri de sport etc.):

e VaCr: Accesul elevilor la facilitati noi, create in functie de nevoile identificate si

de politicile / proiectele de dezvoltare elaborate la nivel locale si national.

e VaAd: Accesul elevilor la facilitati renovate / imbunatétite.

e VaAj: Accesul elevilor la toate facilitatile existente.

1.a.2.: Siguranta fizica si psihica

e VaCr: Contributia activa a elevilor, parintilor si personalului scolii la realizarea

climatului de siguranta in scoala si in vecinatate.

e VaAd: Sentimentul de sigurantd in randul elevilor si al personalului scolii in

spatiul scolar si in vecinatatea scolii.

e VaAj: Sentimentul de sigurantd in randul elevilor si al personalului scolii in

spatiul scolar

1.a.3.: Spatiul scolar

e VaCr: Spatiu “evolutiv”’: decoratiuni si mobilier personalizate, realizate In urma

unei politici si programe explicite si prin implicarea unor specialisti (designeri sau
arhitecti).

e VaAd: Spatiu “prietenos”: decoratiuni personalizate; culori non-standard; mobilier

individualizat; consultarea elevilor in dotarea si decorarea spatiului.

e VaAj: Spatiu “clasic”: decoratiuni uniforme, culori “standard” etc.; mobilier
standard; initiativa In dotarea si decorarea spatiului apartine conducerii scolii si
cadrelor didactice.

.a.4.: Accesul si facilititile pentru persoanele cu c.e.s.

VaCr: Crearea de facilitati pentru persoanele cu c.e.s., in functie de nevoile
identificate.

e VaAd: Existenta unor politici $i programe proprii pentru persoanele cu c.e.s.

e VaAj: Existenta structurilor de primire si de sprijin pentru persoanele cu c.e.s. in

conformitate cu politicile nationale in domeniu.

1.a.5.: Accesul elevilor la servicii de orientare si consiliere

e VaCr: Accesul elevilor si altor categorii (cadre didactice, parinti etc.) la servicii si

retele diversificate de orientare si consiliere.

e VaAd: Accesul elevilor la servicii de orientare si consiliere oferite de personal

calificat.

e VaAj: Accesul elevilor la servicii de orientare si consiliere oferite de cadre

didactice.

1.a.6.: Starea de sanitate a elevilor:

e VaCr: Dezvoltarea unor relatii permanente cu autoritatile sanitare si implicarea

scolii In actiuni preventive privind sandtatea publica.

e VaAd: Existenta 1n scoald a unui cabinet medical si a personalului cu calificare

medie (asistent medical).

e VaAj: Accesul elevilor la servicii sanitare permanente.

1.a.7.: Servicii de asistenta oferite categoriilor dezavantajate

e VaCr: Existenta unei politici proprii de identificare si asistenta pentru persoanele /

grupurile dezavantajate.

e VaAd: Proportia elevilor care beneficiaza de asistentd depaseste media nationala

pentru fiecare din categoriile de persoane avute in vedere.

@ i
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e VaAj: Aplicarea politicilor nationale de asistentd pentru persoanele / grupurile
dezavantajate.

1.a.8.: Competentele, cunoasterea si experienta anterioare.

e VaCr: Existenta unei politici proprii de utilizare a competentelor, cunoasterii $i
experientei anterioare a elevilor pentru stimularea si individualizarea Tnvatarii.

e VaAd: “Mixarea” sistematica a colectivelor de elevi.

e VaAj: Luarea in considerare a competentelor, cunoasterii si experientei anterioare
a elevilor in constituirea colectivelor de elevi

1.a.9.: Accesul elevilor la invitarea limbilor striine

e VaCr: Realizarea, de catre elevi, a unor publicatii, spectacole in limbi straine si
corespondenta in limbi de circulatie internationald. Predarea integratd a unor
discipline scolare.

e VaAd: Organizarea cercurilor de limbi moderne (referitoare la limba, cultura si
civilizatie).

e VaAj: Oferirea a doud limbi moderne, predate de profesori calificati.

2.a. Procese — privind activitatea scolara a elevului

2.a.1.: Prezenta elevilor la scoala la activitatile curriculare

e VaCr: Activismul la ore

e VaAd: Realizarea temelor pentru acasa

e VaAj: Frecventa la ore

2.a.2.: Utilizarea manualelor si a auxiliarelor curriculare

e VaCr: Folosirea altor surse de informare / documentare identificate prin activitate
proprie

e VaAd: Folosirea auxiliarelor curriculare gi surselor de informare / documentare
recomandate de scoala.

e VaAj Folosirea manualelor recomandate de scoala

2.a.3.: Prezenta si activitatea elevilor la activitatile extracurriculare

e VaCr: Propunerea, de catre elevi, a activitatilor extracurriculare si implicarea
acestora in pregétirea si desfasurarea acestora.

e VaAd: Implicarea elevilor in pregatirea activitatilor extracurriculare propuse de
scoala.

e VaAj: Participarea la activitatile extracurriculare propuse de scoala

3.a. Relatiile elevilor

3.a.1.: Relatiile dintre elevi in spatiul scolar si in spatiul periscolar, dintre elevi si
personalul scolii, dintre elevi si alti membri ai comunitatii

e VaCr: Activitatea n echipa

e VaAd: Relatii de cooperare

e VaAj: Relatii neconflictuale

4.a. Produsele activititii elevilor

4.a.1: Monitorizarea progresului elevilor

e Va(Cr: Stabilirea, In comun cu elevii, a tintelor educationale si a masurilor
remediale in caz de nereusita scolard, luand in considerare proiectele educationale
personale.

e VaAd: Existenta masurilor remediale in caz de nereusitd scolara.

e VaAj: Monitorizarea progresului scolar in functie de obiectivele stabilite in
curriculum-ul national.

29



4.a.2.: Produsele scolare ale elevilor

e VaCr: Utilizarea si afisarea in scoald a produselor realizate de elevi din initiativa
proprie (neobligatorii).

e VaAd: Existenta produselor neobligatorii realizate de elevi la initiativa scolii:
materiale didactice, gazete de perete, postere, gradind, pagina WEB, publicatiile
scolii.

e VaAj: Existenta produselor obligatorii: caiete de notite, teze, extemporale.

4.a.3. Urmarirea absolventilor

e VaCr: Continuarea studiilor / gésirea rapida a unui loc de munca in conformitate
cu dorintele si interesele exprimate si beneficiind de consiliere de specialitate.

e VaAd: Continuarea studiilor / gasirea rapida a unui loc de munca.

e VaAj: Existenta procedurilor de urmarire a vietii scolare si profesionale a
absolventilor. Existenta si activitatea asociatiilor de “alumni”

4.a.4. Activitatea consiliului consultativ al elevilor (c.c.e.)

e VaCr: Reprezentarea c.c.e. in structurile manageriale ale scolii.

e VaAd: Considerarea propunerilor c.c.e. in activitatea manageriala a scolii.

e VaAj: Intrunirea periodica si existenta dezbaterilor in cadrul c.c.e.

11I. PERSONALUL SCOLII

1b. Preconditii/resurse - referitoare la personalul profesional.

1.b.1. Calificarea:

e VaCr: Existenta in unitatea scolard a unor persoane calificate, prin studii
ulterioare, in mai multe domenii ale educatiei (formatori, facilitatori, mentori etc.).

e VaAd: Existenta In unitatea scolard a unor persoane perfectionate prin unul sau
mai multe cursuri/stagii de profesionalizare ulterioara (continua).

e VaAj: Integralitatea dotarii unitatii scolare cu personal profesional calificat in
disciplina efectiv predata si in domeniul educational.

1.b.2. Experienta:

e VaCr: Fructificarea in procesul educational curent a experientei extrainstitutionale
a personalului profesional.

e VaAd: Valorificarea in procesul educational curent a expertizei certificate,
dobandite prin forme de perfectionare/specializare oferite de institutii
publice/private.

e VaAj: Participarea curentd a personalului profesional la diverse forme de
demultiplicare a "bunei practici" (cercuri, sesiuni etc.).

2b. Procese - privind activitatea personalului profesional.

2.b.1. Formarea-dezvoltarea profesionala ulterioara proprie:

e VaCr: Practicarea autoratului de educatie prin proces/instrumente (activitati de
cercetare, procedee interactive, elaborare de auxiliare etc.).

e VaAd: Participarea personalului profesional la forme de specializare
postuniversitara (masterat, doctorat, studii aprofundate).

e VaAj: Frecventarea, inscrisda in planul de dezvoltare institutionala, de catre
personalul necalificat a unor forme de calificare si de catre cel calificat a unor
forme de specializare.

2.b.2. Proiectarea activitatii:

e VaCr: Identificarea nevoilor de educatie ale elevilor si proiectarea-performarea
activitatii educational-formative pe baza acestora.
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VaAd: Proiectarea si utilizarea documentelor de planificare curriculard in
colaborare cu colegii de arie curriculara.

VaAj: Considerarea previzionald a documentelor de planificare curriculara
prevazute de politicile/strategiile de reforma/dezvoltare.

2b3. Desfasurarea activitatii:

VaCr: Integrarea cross-curriculara a aspectelor formative ale vietii curente pe plan
local, national si international in curriculumul realizat.

VaAd: Fructificarea curricularda a rezultatelor cercetdrii educationale proprii,
locale, nationale sau/si internationale.

VaAj: Luarea in considerare, in desfasurarea activitatii, a semnalelor (feed-back)
venite de la elevi, parinti, colegi, si remedierea/dezvoltarea prestatiei profesionale.

2b4. Metodologia si tehnologia educationala:

VaCr: Promovarea programatica a metodologiei si a tehnologie formative de tip
inovativ: standardele de invatare-evaluare, inter-/trans-disciplinaritatea, sof-ul
educational.

VaAd: Utilizarea curentd a unor demersuri educational-formative atractive pentru
elevi, convenite s§i realizate Tmpreund cu acestia (e-learning, interactiv,
brainstorming etc.).

VaAj: Prelucrarea si asumarea metodologiei formative presupuse de aparitia
tehnologiei informatice - de exemplu utilizarea computerului in afara orelor de
Informatica.

2bS. Introducerea si dezvoltarea competentelor de invitare:

VaCr: Practicarea, in colaborare cu factorii comunitari, a unor modalitati de studiu
care sd contribuie la introducerea mentalitatii formative de invatare pe tot
parcursul vietii.

VaAd: Introducerea conceptiei competentiale si concurentiale prin elaborare de
proiecte, prin educatie antreprenoriala, prin studii optionale si alternative.

VaAj: Promovarea, prin cooperare comunitard, a formarii in spiritul integrarii
europene: al cetateniei democratice, al multiculturalitatii, al educatiei pentru valori
diversificate.

3b. Relatiile - la nivelul personalului profesional al scolii.
3bl. Relatiile interprofesionale, cu elevii, cu managerii:

VaCr: Activitate in echipd: co-proiectarea de produse educationale prin
implicarea, conform cu rolul lor firesc, a tuturor resurselor blocului functional al
unitatii scolare.

VaAd: Relatii de cooperare: co-elaborarea de proiecte privind optimizarea si
diversificarea activitatii scolare.

VaAj: Relatii neconflictuale: corelarea, in activitatea scolii, a preocuparilor
profesionale ale corpului profesoral cu nevoile comunitdtii §i cu interesele de
formare ale elevilor.

4b. Produsele activititii profesionale a personalului.
4b1. Rezultate si efecte ale formarii ulterioare:

VaCr: Fructificarea formarii ulterioare a personalului profesional in imbinarea
activitatilor de orientare si formare pentru toate categoriile de implicati (elevi,
profesori, parinti).

VaAd: Valorificarea formaérii ulterioare a personalului profesoral in realizarea de
sesiuni de interformare centrata pe scoala.
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e VaAj: Concretizarea formarii ulterioare a personalului profesoral in
demultiplicarea unor programe de formare prin colaborare.

4b2. Proiecte si instrumente:

e VaCr: Contribuirea la proiecte de cercetare in echipe mixte (cercetare-personal
profesoral-comunitate), pe baza priorititilor strategice: incluziune scolara,
multiculturalitate etc.

e VaAd: Sustinerea prioritatilor locale/zonale/nationale de calificare a fortei de
munca prin imbinarea expertizei profesorale cu expertiza comunitara.

e VaAj: Proiectarea si realizarea in scoald, impreund cu elevii, de instrumente de
formare si de artefacte necesare in comunitate.

11I. MANAGEMENTUL

1.c. Preconditii / resurse - referitoare la management

1.c.1. Legalitatea activitatii:

e VaCr: Initiativa legislativa la diferite niveluri.

e VaAd: Dezvoltarea cadrului normativ prin adaptarea lui la conditiile locale.

e VaAj: Respectarea cadrului legislativ existent de cétre elevi, cadre didactice si
manageri.

1.c.2. Pregitirea manageriala

e VaCr: Directorii sau alte cadre didactice sunt autori de lucrari in domeniul
managementului educational si/sau au urmat programe de studii aprofundate,
masterat, doctorat, in tara sau in strainatate.

e VaAd: Formarea manageriala a fost realizatd, in comun cu alte cadre didactice din
scoald (“formare centratd pe scoald”).

e VaAj: Directorii au beneficiat de formare manageriala.

1.c.3.: Sistemul informational

e VaCr: Difuzarea activa In comunitate a informatiei educationale; educatia este un
subiect de dezbatere la nivel comunitar.

e VaAd: Difuzarea informatiei relevante in randul elevilor si parintilor

e VaAj: Accesul personalului scolii la informatia relevanta.

1.c.4. Resursele financiare si materiale

e VaCr: Existenta unei strategii de a atragere sistematicd a unor resurse materiale si
financiare suplimentare cu implicarea principalilor actori educationali (elevi,
profesori, pdrinti, autoritati locale etc.)..

e VaAd: Atragerea de resurse materiale suplimentare si de resurse financiare
extrabugetare.

e VaAj: Utilizarea eficienta si efectiva a resurselor materiale si financiare ale scolii.

1.c.5. Resursa umana

e VaCr: Existenta unei politici proprii de management al resurselor umane in
functie de cultura organizationald si proiectele / strategiile de dezvoltare.

e VaAd: Existenta programelor de dezvoltare profesionald a caror eficientd este
evaluata sistematic.

e VaAj: Suficienta si adecvarea resurselor umane la misiunea scolii si la activitatile
planificate.

2.c. Procese manageriale:
2.c.1. Proiectarea manageriala:
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e VaCr: Contributia cadrelor didactice, elevilor, parintilor, altor membri ai
comunitatii la elaborarea, optimizarea si revizuirea PDI.

e VaAd: Cunoasterea si urmdrirea realizarii proiectului de dezvoltare institutionala /
planurilor operationale de toate cadrele didactice i de proportii semnificative de
parinti si elevi, precum si in comunitate.

e VaAj: Existenta si afisarea proiectului si planurilor de dezvoltare institutionala.
Cunoasterea PDI de catre Consiliul Profesoral, Comitetul de Parinti si Consiliul
Elevilor.

2.¢.2. Procesul decizional

e VaCr: Participarea actorilor relevanti la procesul decizional, In mod formal (prin
structuri participative explicite) si informal.

e VaAd: Consultarea, in cadrul procesului decizional, a actorilor relevanti.

e VaAj: Oportunitatea procesului decizional §i respectarea cadrului normativ.

2.¢.3. Comunicarea manageriala:

e VaCr: Existenta strategiilor proprii de comunicare si relatii publice, in
concordantd cu cultura organizationald si politica de dezvoltare institutionala.

e VaAd: Utilizarea eficientda a TIC 1in functionarea structurilor formale de
comunicare. Constientizarea existentei retelelor informale de comunicare.

e VaAj: Existenta si functionarea, in conformitate cu cadrul normativ existent, a
structurilor formale de comunicare (interne, cu alte institutii din cadrul sistemului
educational, cu institutii i organizatii din comunitatea locala etc.).

2.c.4. Sedintele / reuniunile de lucru (consiliul de administratie, consiliul

profesoral, comitetul de parinti etc.)

e VaCr: Invitarea si participarea la sedinte a parintilor, elevilor si altor membri ai
comunitatii.

e VaAd: Realizarea unor sedinte periodice, cu participarea majoritatii cadrelor
didactice, 1n cadrul carora au loc dezbateri reale.

e VaAj: Realizarea unor sedinte periodice de analizd a realizarii PDI si altor
documente de planificare.

2.c.5. Evaluarea si asigurarea calitatii

e VaCr: Existenta unor sisteme proprii §i eficiente de asigurare a calitatii, adaptate
culturii organizationale, politicilor proprii de dezvoltare si specificului comunitar.

e VaAd: Existenta unui sistem de asigurare a calitatii care utilizeaza principii,
criterii, indicatori si standarde nationale. Obtinerea certificarii ISO 9000 sau
EFQM.

e VaAj: Evaluarea activitatii prin rapoarte periodice, analizate in sedinte si difuzate
in comunitate. Cand este cazul, sunt adoptate si implementate masuri / programe
de remediere a aspectelor deficitare.

3.c. Relatii si cultura organizationala

3.c.1.: Relatiile din interiorul echipei manageriale, dintre echipa manageriala si
cadrele didactice, dintre echipa manageriala si restul personalului, dintre echipa
manageriala si elevi, dintre echipa manageriald si parinti, dintre echipa
manageriala si alti membri ai comunitatii

e VaCr: Activitatea in echipa

e VaAd: Relatii de cooperare

e VaAj: Relatii neconflictuale

3.c.2. Valori dominante in cultura organizationala:

e VaCr: Incurajarea initiativei, autonomiei, activismului, creativitatii
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e VaAd: Respectul reciproc, toleranta, acceptarea diferentei.

e VaAj: Respectarea legii, disciplina.

3.c.3. Nivelul de interculturalitate a educatiei

e VaCr: Vizibilitatea elementelor de interculturalitate In intreaga viatd scolara
(mediul fizic, ariile curriculare, activititile extracurriculare, proiectul de
dezvoltare institutionala etc.).

e VaAd: Prezenta elementelor de intercutluralitate in aria curriculard “om si
societate”.

e VaAj: Prezenta activitdtilor extracurriculare cu specific intercultural.

3.c.4. Dezvoltarea sistematicd a sentimentului de apartenentd si a “stimei de

sine”

e VaCr: Contributia elevilor, parintilor si personalului scolii la dezvoltarea
sentimentului de apartenenta si de “stima de sine”.

e VaAd: Identificarea elevilor, parintilor si personalului scolii cu unitatea scolara.

e VaAj: Existenta, la elevi, la parinti si la personalul scolii, a sentimentului de
apartenentd si de “stimé de sine”.

4.c. Produsele manageriale

4.c.1. Produse

e VaCr: Propunerea si coordonarea unor proiecte comune cu alte scoli / organizatii,
nationale si internationale.

e VaAd: Participarea la proiecte comune cu alte scoli / organizatii, nationale si
internationale (proiecte ale MEAC — invatdmant rural etc. - , Socrates, Leonardo).

o VaAj: Existenta materialelor si activitatilor de promovare a scolii in comunitate si
presa locala.

IV. COMUNITATEA LOCALA

1.d. Preconditii / resurse / elemente - referitoare la comunitatea locala

1.d.1. Prezenta scolii in comunitate

e VaCr: Existenta serviciilor educationale si proiectelor comune ale scolii cu
persoane / institutii din comunitatea locala, realizate la initiativa scolii i / sau a
comunitatii locale.

e VaAd: Existenta unei politici clare de marketing si PR la nivelul scolii.
Comunitatea locala este multumitd de activitatea scolii

e VaAj: Activitatea scolii este cunoscuta in comunitate.

2.d. Procese

2.d.1. Participarea comunititii la viata scolara

e VaCr: Comunitatea locald solicitd scolii servicii educationale (in afara ofertei
“obligatorii”).

e VaAd: Comunitatea locala pune la dispozitia scolii resursele necesare realizarii
PDI si altor proiecte.

e VaAj: Comunitatea locala participd la activitati organizate de / in scoala

2.d.2. Implicarea comunitatii in procesul decizional

e VaCr: Membrii comunitatii au initiativa in dezvoltarea institutionald si In
elaborarea ofertei educationale a scolii.

e VaAd: Membrii comunitatii sunt prezenti la activitatile organizate de scoald, la
solicitarea acesteia.
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VaAj: Membrii comunitatii participa in mod regulat la activitatea consiliului de
administratie / consiliului scolar.

3.d. Relatii
3.d.1. Relatiile dintre scoala si autoritatile locale, dintre scoala si alte organizatii
si persoane din comunitate

VaCr: Activitatea in echipa
VaAd: Relatii de cooperare
VaAj: Relatii neconflictuale

4.d. Produse
4.d.1. Investitia comunitara in educatie

VaCr: Existenta unei colaboréri strinse intre comunitate si scoala, atit in privinta
investitiei In educatie cat si in privinta controlului asupra eficientei folosirii
resurselor oferite.

VaAd: Investitia comunitard ca urmare a initiativei individuale a unor
reprezentanti ai comunitatii.

VaAj: Investitia comunitara 1n educatie se realizeaza 1n conformitate cu
prevederile actelor normative in vigoare.

4.d.2. Accesul membrilor comunititii la produse si servicii educationale (de tip
“life long learning”,. TIC, etc.)

VaCr: Serviciile si produsele educationale sunt individualizate i sunt elaborate
prin parteneriatul scoald-comunitate.

VaAd: Produsele si serviciile educationale oferite comunitatii raspund unor nevoi
exprimate sau implicite.

VaAj: Existenta produselor si serviciilor educationale oferite comunitétii, dincolo
de oferta obligatorie pentru tipul respectiv de unitate scolara.
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Anexa 2. Principii ale calitatii

2.1. Principiile 1ISO"’

1.

Focalizarea pe client: toate organizatiile depind de clientii lor si, ca atare, trebuie
sd le inteleagd nevoile curente si de viitor, trebuie sa le Indeplineasca cererile si sa
le depaseasca asteptarile.

Conducerea (“leadership”). Conducatorii, liderii sunt cei care asigurd unitatea
scopurilor si directia de evolutie a organizatiei. Ei trebuie sa creeze si sd8 mentina
un mediu intern propice participarii tuturor celor interesati si realizarii obiectivelor
organizationale.

Implicarea oamenilor. Oamenii care functioneaza la diferitele niveluri ale
organizatiei (profesori, directori, inspectori, dar si elevi sau pdrinti) sunt esenta
oricarei organizatii si de implicarea lor depinde modul in care 1isi folosesc
competentele In beneficiul organizatiei.

Abordarea procesuald. Un rezultat dorit nu poate fi atins decat daca activitatile
si resursele necesare sunt abordate in mod unitar.

Abordarea manageriala sistemicd. Identificarea, intelegerea si managementul
proceselor din perspectiva sistemica.

Imbunititirea continui a performantelor organizationald trebuie si fie un
obiectiv permanent.

Abordarea factuala a procesului decizional. Deciziile efective se bazeazd pe
analiza datelor si informatiilor disponibile.

Relatii reciproc avantajoase intre furnizori si beneficiari. O organizatie si
furnizorii ei sunt interdependenti iar avantajul reciproc intireste capacitatea
institutionala de a crea valoare.

17 . .
Vezi www.1s0.0rg
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2.2. Principiile EFQM"®

1.

Orientarea pe rezultate. Rezultatele sunt cele care definesc, cel mai bine,
calitatea si excelenta, calitate proceselor si a intrarilor in sistem putand fi dedusa
din calitatea rezultatelor obtinute.

Orientarea pe client. Excelenta se obtine daca produsul / serviciul creeaza
valoare durabila pentru client.

Conducerea (“leadership”) si constanta intentiilor si scopurilor. Leadership-ul
vizionar s§i inspirat, constanta 1n intentii §i scopuri, derivatd, la randul ei, din
orientarea strategicd, pe termen lung si din cultura organizationalda definesc
excelenta.

Managementul prin procese si fapte. Excelenta se obtine prin intelegerea
interdependentei intre sistemele si procesele organizationale, intelegere care duce
la deciziile consistente bazate pe fapte si informatii.

Dezvoltarea si implicarea oamenilor (membrilor organizatiei). Excelenta
inseamnd maximizarea contributiei membrilor organizatiei prin dezvoltarea lor
profesionald si prin implicarea lor.

Invitarea, inovarea si imbunititirea continuii. Excelenta inseamni combaterea
status-quo-ului si realizarea schimbarii utilizdnd invatarea pentru a inova si a crea
noi oportunitati.

Dezvoltarea parteneriatelor. Excelenta inseamnd crearea parteneriatelor “cu
valoare addugata”.

Responsabilitatea sociald a organizatiei, Excelenta se obtine depasind cadrul
normativ strict in care functioneaza organizatia spre cunoasterea si satisfacerea, la
nivel superior a intereselor si asteptarilor tuturor partilor interesate din societate.

18 Vezi www.efgm.org
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2.3. Principiile stipulate in Legea Organici privind Calitatea in
Educatie (Spania)

Actul Organic Nr. 10/2002 din 23 decembrie Privind calitatea in educatie.

[...

]

Capitolul I. Referitor la principiile calitatii

Articolul 1. Principii

Principiile calitatii n sistemul educational sunt:

a.

~

Egalitatea, care garanteazad egalitatea sanselor in vederea dezvoltarii integrale a
personalitatii prin educatie, cu respectarea principiilor democratice si a drepturilor
si libertatilor fundamentale.

Capacitatea de a transmite valori care consolideaza libertatea personald,
responsabilitatea sociald, coeziunea si dezvoltarea societatii, egalitatea in drepturi
intre sexe, valori care ajutd la depasirea oricarei forme de discriminare, la
practicarea solidaritatii prin incurajarea participarii voluntare a elevilor la
activitati civice.

Capacitatea de a actiona ca un element de estompare a inegalititilor personale si
sociale.

Participarea diferitelor sectoare ale comunitdtii educationale, in limitele propriilor
lor puteri si autoritdti, la dezvoltarea vietii scolare si, Tnainte de toate, la crearea
unui climat de armonie si studiu.

Considerarea educatiei ca proces permanent, ale carui valori sunt prezente pe
durata intregii vieti.

Considerarea responsabilitatii si efortului ca elemente esentiale ale procesului
educational.

Flexibilitatea, care asigura adaptarea structurilor si organizarii la schimbarile,
nevoile si cerintele societatii, precum si la aptitudinile, interesele, asteptarile si
personalitatile elevilor.

Recunoasterea profesiunii de profesor ca un factor esential al calitatii in educatie
prin prioritatea acordata formarii, dezvoltarii profesionale si promovarii in cariera
ale corpului profesoral.

Capacitatea elevilor de a avea incredere in propriile lor aptitudini si cunoastere,
prin dezvoltarea capacititii creative, a initiativei personale §i a spiritului
intreprinzator.

Incurajarea si promovarea cercetirii, experimentirii si inovatiei in educatie.
Evaluarea §i inspectarea intregului sistem educational, atat ale constructiei si
organizdrii sale cat si a procesului de predare si invatare.

Eficienta organizatiilor scolare, prin cresterea autonomiei $i sporirea importantei
directorului de scoala.
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